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Référentiel métiers 
du secteur Ingénierie 

(Version V1)

26 janvier 2005

Ce référentiel a été élaboré par le secteur de l’Ingénierie en vue de créer un outil répondant aux missions dévolues à l’Observatoire des Métiers et ne s’impose pas aux entreprises pour la définition de leurs emplois, leurs métiers et leurs organisations.

Méthode retenue

Le projet de référentiel métiers présenté ci-après se fonde sur le travail effectué par SYNTEC-INGENIERIE (M. MAZLOUM) et onze réunions de travail avec des DRH d’entreprises du secteur ingénierie. La représentativité du secteur (en terme de taille et d’activité) semble assurée à travers les entreprises mobilisées dans la démarche. Une dynamique de travail itérative s’est donc mise en place entre les réunions, la diffusion des compte-rendus et les validations faites par les entreprises. 

Les entreprises plus particulièrement impliquées dans les travaux du référentiel sont :

· ABMI (Mme D’ODORICO)

· SGS (Mme COTELLE)

· COTEBA (Mr  VICO)

· JACOBS (Mme GRAILLOT)

· SCETAUROUTE (Mr BOUCHET)

· SOFREAVIA (Mme DELAUNAY)
· SOGREAH (Mme BALDASSARRE) 

· TECHNIP (Mme PRIVAT, Mr DESCHAMPS)

Pour information, les réunions du groupe de travail ont eu lieu le : 

· Lundi 23 février

· Mercredi 3 mars 

· Mardi 9 mars 

· Mercredi 10 mars

· Mercredi 17 mars

· Mercredi 24 mars

· Mercredi 14 avril

· Mercredi 5 mai

· Mercredi 7 juillet

· Jeudi 22 juillet (travail spécifique avec SGS)

· Mardi 5 octobre

· Le 25 novembre. 

Le guide méthodologique élaboré par Pollen Conseil a été suivi. De plus, suite à la réunion de coordination du 15 mars au niveau du projet DSIIEC, nous avons pris en compte pour le secteur ingénierie les six familles d’emplois retenues au niveau de la branche professionnelle. 

Ces familles sont :

· Management de projet

· Consulting

· Etudes et conception

· Réalisation/production

· Contrôle et certification

· Développement commercial.

Le 16 avril, une réunion a été organisée pour le secteur ingénierie avec un des consultants de Pollen Conseil afin de rendre compte de l’avancée des travaux et se coordonner en terme de méthodologie. Par la suite, deux réunions de coordination ont eu lieu au niveau de la branche professionnelle (17 septembre et 8 décembre 2004).

Présentation du document de travail référentiel

Dans cette version actuelle du référentiel, vous trouverez :

· Un tableau récapitulatif des 6 familles, 11 sous-familles et 37 emplois type identifiés

· Une liste complète des compétences techniques qui permettent de préciser le contenu des compétences requises, elles sont reprises dans les fiches emplois où elles apparaissent comme structurantes

· Les fiches d’emplois-type.

Une variabilité correspond à chaque emploi type car son contenu et la responsabilité associée sont variables en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le Client.

	Familles
	Sous-familles
	Emplois type

	MANAGEMENT DE PROJET
	

	
	Direction d’activités
	Responsable de centre de profit / chef d’agence / directeur de pôle d’activité / directeur des opérations

	
	

	
	Conduite et développement  de projet
	Responsable de projets




	
	
	Ingénieur de projet

	
	

	
	Techniques de gestion de projet
	Planificateur

	
	
	Estimateur (clés en main, entreprise générale)

	
	
	Coûteneur/contrôleur des coûts

	
	
	Economiste de la construction (Maîtrise d’œuvre, AMO)

	
	
	Risk manager / analyste de risque

	
	
	Contract manager 

	

	CONSULTING
	

	
	Prospective et montage de projet
	Programmiste

	
	
	Responsable montage de projet /consultant montage de projet (faisabilité, impact)

	
	

	
	Consultance et conseil en développement (externe)
	Consultant  expert

	
	
	Consultant généraliste/Ingénieur conseil

	

	ETUDES ET CONCEPTION
	

	
	
	Responsable département d’études 

	
	
	Coordinateur d’études

	
	
	Chef de service d’études spécialisées / responsable de lot

	
	
	Ingénieur Procédés

	
	
	Chargé d’études techniques

	
	
	Dessinateur- Projeteur

	

	REALISATION/PRODUCTION
	

	
	Construction / travaux
	Directeur de travaux

	
	
	Coordinateur de travaux, (ingénieur méthode) 

	
	
	Inspecteur

	
	
	Responsable de travaux spécialisés

	
	
	Technicien travaux et construction (géomètre,… )/contrôleur travaux

	
	

	
	Production et industrialisation
	Responsable méthodes - industrialisation

	
	
	Responsable gestion de production

	
	
	Technicien méthodes

	
	

	
	Maintenance/exploitation
	Spécialiste exploitation maintenance/ Spécialiste de l’exploitation des ouvrages

	

	CONTROLE ET CERTIFICATION
	

	
	Inspection et Contrôle
	Expert technique contrôle

	
	
	Contrôleur

	
	
	opérateur

	
	

	
	Audit
	expert technique de certification

	
	

	
	Analyse
	Responsable matriciel de production

	
	
	Technicien de laboratoire

	
	
	Auditeur

	

	DEVELOPPEMENT COMMERCIAL
	
	Commercial

	
	
	Chargé de développement commercial


Les compétences techniques

La liste ci-dessous représente l’ensemble des domaines techniques pouvant être associés à un grand nombre d’emplois du secteur de l’ingénierie. A chacun de ces domaines, se rattachent des connaissances techniques spécifiques qui constituent souvent des pré-requis d’accès à l’emploi correspondant. C’est pourquoi, vous trouverez une référence précise à ces domaines techniques dans le référentiel métier pour les emplois où ces compétences techniques sont structurantes.

	GENIE CIVIL

	Terrassements 

	Chaussées 

	Ouvrages d’art

	Ouvrages maritimes

	Ouvrages souterrains- Tunnels

	

	ENVIRONNEMENT

	Topographie

	Cartographie

	Ecologie

	Hydraulique (fluviale, maritime, urbaine,…)

	Pollutions (eau, air, sols, odeurs, bruits)

	Agronomie

	Acoustique

	Transport

	Traitement des déchets

	

	GEOTECHNIQUE

	Géologie

	Géotechnique ( de l’environnement,  routière,… )

	

	AMENAGEMENT URBAIN

	Paysage

	Urbanisme

	Trafic

	Voirie Réseaux Divers

	

	BATIMENT

	Fondations

	Structures

	Corps d’état secondaires ( architecturaux)

	

	FLUIDES & GENIE CLIMATIQUE

	Génie sanitaire / plomberie 

	Climatisation / ventilation

	Froid

	Sécurité incendie

	

	GENIE ELECTRIQUE

	Superstructures ferroviaires

	Electrotechnique / Courants Forts

	Courants Faibles / VDI ( voix, données, images) / Télécoms / Domotique

	Instrumentation

	

	GENIE DES PROCEDES / GENIE INDUSTRIEL

	Chimie / pétrochimie

	Pétrole / gaz

	Biologie / pharmacie

	Mines / métallurgie

	Electronique / microélectronique

	Industries alimentaires

	Epuration de l’eau

	

	LOGISTIQUE

	

	GENIE ENERGETIQUE

	Nucléaire

	Thermique

	Energies renouvelables

	

	GENIE MECANIQUE

	Chaudronnerie 

	Tuyauterie

	Fonderie

	Tôlerie

	Plasturgie

	Mécanique Générale

	Micromécanique

	

	ECONOMIE ET FACTEURS HUMAINS

	Economie

	Sociologie

	Ergonomie

	Sécurité


	Famille

MANAGEMENT DE PROJET
	Sous-Famille

Direction d’activités

	Intitulé de l’emploi-type

Responsable de centre de profit

	Appellations couramment utilisées

Chef d’Agence – Directeur de pôle d’activité – Directeur des opérations - Chef de pôle – Directeur de laboratoire

Appellations équivalentes en anglais :
Business Unit Manager



	Description synthétique

Responsable du développement de son entité, il met en œuvre dans son secteur géographique ou dans son domaine d’activité, la réalisation des objectifs de l’entreprise définis par la direction ou avec elle.




	Activités principales

· Animer et coordonner son équipe

· Développer la clientèle et conquérir de nouveaux clients

· Evaluer et optimiser les moyens techniques, organisationnels et humains 

· Favoriser le développement des procédures et des méthodologies

· Mettre en œuvre la réflexion stratégique sur l’évolution d’un marché, d’un métier ou d’une équipe, anticiper et conduire les adaptations nécessaires

· Fixer les objectifs et les différents indicateurs (budget, commande, facturation, compte client, résultat), anticiper les dérives

· Favoriser et accompagner les synergies avec les différentes entités de la société 

· Anticiper, superviser et gérer les risques techniques, financiers, juridiques, contractuels ou client…

· Participer au recrutement (en fonction de l’organisation) et à l’évolution de son équipe (parcours, formation, compétences)



	Activités accessoires

· Participer à des colloques ou séminaires prospectifs sur l’évolution de la profession ou du secteur d’activité qui lui est confié

· Animer des formations 




	Intitulé de l’emploi-type : Responsable de centre de profit


	Savoir-faire spécifique nécessaire

Disposer d’une approche organisationnelle : Elaboration et suivi d’un budget, planification et organisation de la charge de travail

Réaliser une veille technique et concurrentielle

Analyser le marché, les points faibles et points forts, définir des objectifs accessibles, des plans d’actions (développement d’activités)



	Connaissances spécifiques requises

Connaissances techniques de son domaine d’activité

Connaissances juridiques liées au domaine d’intervention : loi MOP, droit de l’environnement, droit de la construction…

Connaissances contractuelles (aspects techniques et montages contractuels)

Maîtrise de la gestion analytique (budget, projet…)



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

x

Capacité d’initiative et de diffusion de la culture d’entreprise

Orientation client (commercial)

x

Capacité à porter l’image de l’entreprise

Animation d’équipe

x

délégation et contrôle ; capacité à motiver
Communication (Equipe, partenaires)

x

S’adapter à des contextes et des interlocuteurs diversifiés

Autre comportement spécifique

x

Autonomie et sens des responsabilités Transparence et équité



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

Généralement, issu d’une Ecole d’ingénieur, avec une expérience de 5 à 10 ans dans une fonction opérationnelle (durée requise liée à la taille du centre de profit)

Formation éventuelle en fonction du secteur d’activités et de l’organisation de la société permettant l’exercice du droit à titre accessoire




	Intitulé de l’emploi-type : Responsable de centre de profit


	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.

De manière plus précise, les responsabilités associées à cet emploi peuvent être très variables selon la taille de l’équipe, le contexte organisationnel et technique de l’entité. 

En fonction de l’organisation il peut avoir ou pas la gestion de son personnel (recrutement, évolution). Des notions en droit du travail peuvent être nécessaires.

De plus, la dimension commerciale de l’emploi est plus ou moins étendue. 

Des compétences techniques spécifiques peuvent être requises selon le domaine d’activité et la taille de l’entité.

Le niveau de délégation est variable également, en fonction du référentiel de management de l’entreprise.

Bonne maîtrise de l’anglais (ou d’une autre langue étrangère) en fonction du secteur de clientèle ou de la zone géographique.



	Emplois-types de proximité

Evolution possible vers des métiers transversaux : direction commerciale, direction de filiale.




	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective




	Famille

MANAGEMENT DE PROJET
	Sous-Famille

CONDUITE 

ET DEVELOPPEMENT DE PROJET

	Intitulé de l’emploi-type

RESPONSABLE DE PROJETS 


	Appellations couramment utilisées

Responsable d’opération, Responsable Chargé d’Affaires,  Directeur de projets

Appellations équivalentes en anglais :

Project Manager



	Description synthétique

Il participe à l’élaboration des propositions et est responsable de l’exécution des contrats du secteur de clientèle qui lui est confié.




	Activités principales

· Participer au développement commercial, analyser les besoins du client et participer à la négociation du contrat,

· Organiser les partenariats éventuels,

· Etablir l’organisation du projet,

· Assumer la responsabilité des contrats en termes de délai, budget, qualité, sécurité et profitabilité,

· Etablir les reportings périodiques

· participer à l’évaluation des performances des collaborateurs.



	Activités accessoires

· participer au développement commercial d’un secteur, d’un produit ou d’un secteur de clientèle.

· prendre en charge le tutorat de stagiaires, d’apprentis et d’ingénieurs juniors.

· dispenser des formations ou superviser des formations pratiques

· réaliser des missions de Consultant, d’Expert,(en interne ou en externe ) et/ou d’AMO

· participer au Comité de Direction de son département ou de l’Agence à qui il est rattaché.


	Savoir-faire spécifique nécessaire

· Maîtrise de : l’analyse de cahiers de charges, l’élaboration d’offres, l’argumentaire technique et commercial, chiffrage des prestations

· analyse et maîtrise des risques ( qualitatifs, budgétaires,…)

· reporting, tableaux de bord.



	Connaissances spécifiques requises

· maîtrise des techniques de management de projet (de type ISO 9001)

· maîtrise du cadre contractuel et législatif des métiers de l’ingénierie (Loi MOP, PPP, …)

· maîtrise des techniques de son domaine de spécialité : 

· génie civil : terrassements, chaussées, ouvrages d’art, ouvrages maritimes, ouvrages souterrains – tunnels

· environnement : topographie, cartographie, écologie, hydraulique, pollutions, agronomie, acoustique, transport, traitement des déchets

· géotechnique : géologie, géotechnique

· aménagement urbain paysage, urbanisme, trafic, voirie réseaux divers

· bâtiment : fondations, structures, corps d’état secondaires (architecturaux)

· fluides et génie climatique : génie sanitaire/plomberie, climatisation/ventilation, froid, sécurité incendie

· génie électrique : superstructures ferroviaires, électrotechnique/courants forts, courants faibles/VDI/télécoms/domotique, instrumentation

· Génie des procédés/génie industriel : chimie/pétrochimie, pétrole/gaz, biologie/pharmacie, mines/métallurgie, électronique/microélectronique/industries alimentaires, épuration de l’eau

· Logistique

· Génie énergétique : nucléaire, thermique, énergies renouvelables

· Génie mécanique : chaudronnerie, tuyauterie, fonderie, tôlerie, plasturgie, mécanique générale, micromécanique

· Economie et facteurs humains : économie, sociologie, ergonomie, sécurité.



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

x

Bonne appropriation de la culture d’entreprise

Orientation client (commercial)

x

Participer au développement commercial, représenter l’entreprise

Animation d’équipe

x

Encadrer et motiver des équipes pluri-disciplinaires, leadership,

Communication (Equipe, partenaires)

x

Coordination des différents intervenants, interne et externe

Autre comportement spécifique

x

Rigueur dans la gestion budgétaire , les délais et la sécurité



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

· Formation initiale d’ingénieur ou expérience (promotion interne) et formations ultérieures équivalentes

· Expérience de direction de projet (en termes de variété, d’importance et de contenu technique) cohérente avec les fonctions confiées.

· Formation éventuelle en fonction du secteur d’activités et de l’organisation de la société permettant l’exercice du droit à titre accessoire.




	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.

De manière plus précise, la variabilité liée à cet emploi se situe au niveau :

· D’une spécialisation  technique plus ou moins requise

· D’une expérience et d’un niveau de qualification variables en fonction de l’ampleur de la mission, la taille des projets, les enjeux techniques ou juridiques ou financiers

· De l’importance de l’opération car le Responsable de Projets peut n’en couvrir qu’une seule.

· De la nécessité d’une très bonne maîtrise d’une langue étrangère en fonction du secteur de clientèle ou du domaine d’activité



	Emplois-types de proximité

Responsable de centre de profit, Responsable commercial, Ingénieur-Conseil (Senior)




	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective




	Famille

Management de projet
	Sous-famille

Conduite et développement de projet

	Intitulé de l’emploi-type

Ingénieur de projet

Appellations équivalentes en anglais : 

Project Engineer


	Appellations couramment utilisées

Ingénieur coordinateur, ingénieur chargé d’affaires



	Description synthétique

Participe sous la conduite d’un responsable de projets à la réalisation de tout ou partie d’une mission d’ingénierie : maîtrise d’œuvre, assistance à maîtrise d’ouvrage, clé en main 


	Activités principales

L’ingénieur de projet réalise certaines des tâches suivantes soit pour une ou plusieurs disciplines techniques soit pour une ou plusieurs composantes d’un projet :

· Analyser les besoins du client à travers les cahiers des charges d’appel d’offre, participer à l’élaboration de l’offre technico-commerciale

· Proposer une organisation de travail (contenu, ressources, budget) en accord avec le référentiel Qualité de la société et la faire valider par le responsable de projets

· Etablir les tableaux de bord de suivi et reporter régulièrement en identifiant les risques encourus Gérer au jour le jour les relations avec les représentants du client et des partenaires éventuels ; alerter sa hiérarchie de toute déviation au contrat et tenir informé les autres membres de l’équipe de projet

· participer aux  études de conception et optimiser les solutions techniques

· Etablir ou valider les dossiers de consultation, d’analyse des offres, des marchés et des ordres de service

· coordonner les prestations liées aux travaux, contrôles, essais, réceptions et livraisons

· participer aux bilans de fin de contrats et aux retours d’expérience.



	Activités accessoires

· Encadrer certains des autres membres de l’équipe projet en phase proposition, études ou travaux.

· Assurer le tutorat de stagiaires ou d’apprentis.




	Intitulé de l’emploi-type : Ingénieur de projet


	Savoir-faire spécifique nécessaire

· Savoir coordonner des études de conception

· Organiser et coordonner des travaux de réalisation

· Maîtriser les techniques de gestion de projet (reporting, tableaux de bord…)



	Connaissances spécifiques requises

· Ses connaissances techniques sont dans son domaine de spécialisation :

· génie civil : terrassements, chaussées, ouvrages d’art, ouvrages maritimes, ouvrages souterrains – tunnels

· environnement : topographie, cartographie, écologie, hydraulique, pollutions, agronomie, acoustique, transport, traitement des déchets

· géotechnique : géologie, géotechnique

· aménagement urbain paysage, urbanisme, trafic, voirie réseaux divers

· bâtiment : fondations, structures, corps d’état secondaires (architecturaux)

· fluides et génie climatique : génie sanitaire/plomberie, climatisation/ventilation, froid, sécurité incendie

· génie électrique : superstructures ferroviaires, électrotechnique/courants forts, courants faibles/VDI/télécoms/domotique, instrumentation

· Génie des procédés/génie industriel : chimie/pétrochimie, pétrole/gaz, biologie/pharmacie, mines/métallurgie, électronique/microélectronique/industries alimentaires, épuration de l’eau

· Logistique

· Génie énergétique : nucléaire, thermique, énergies renouvelables

· Génie mécanique : chaudronnerie, tuyauterie, fonderie, tôlerie, plasturgie, mécanique générale, micromécanique

· Economie et facteurs humains : économie, sociologie, ergonomie, sécurité.

· connaissances techniques relatives aux types d’ouvrages à réaliser ou au domaine d’application (réglementation, options techniques envisageables, contraintes économiques et d’exploitation…) en termes d’études de conception et des techniques de construction et de montage.

· Connaissances du cadre contractuel et législatif des métiers de l’ingénierie

· méthodologie de l’assurance qualité et de la sécurité (ex : normes ISO 9001 et OHSAS 18000)

· connaissances des techniques de gestion de projet (planification, organisation des études et des travaux, contrôle des coûts, assurance qualité, sécurité…).



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

x

Orientation client (commercial)

x

Animation d’équipe

x

Coordination d’intervenants internes et externes de tous niveaux 

Communication (Equipe, partenaires)

x

Information précise et ciblée

Autre comportement spécifique

x

Rigueur dans les analyses produites



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

· Bac + 2, complété par des formations continues et une expérience professionnelle minimum de 5 ans dans le domaine d’activité

· Bac + 5 ou diplôme d’ingénieur généraliste ou spécialisé dans le domaine.


	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.

De manière plus précise :

· Des connaissances techniques spécialisées dans le domaine d’activitésont plus ou moins requises, selon l’ampleur de la mission, le type d’ouvrage ou l’importance de l’équipe de projet

· L’expérience requise et le niveau de responsabilité varient en fonction du type d’ouvrage à réaliser, l’ampleur de la mission (une ou plusieurs disciplines techniques à gérer) et de l’importance de l’équipe projet.

· A partir de 10 ans d’expérience, et en fonction du secteur d’activité et de l’organisation de la société, il est nécessaire d’avoir éventuellement la capacité, par la formation continue, d’exercer le droit à titre accessoire.

· Une bonne maîtrise de l’anglais professionnel est requise en fonction du secteur de clientèle ou du domaine d’activité.



	Emplois-types de proximité

Coordonnateur de travaux, coordonnateur d’études, commercial


	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues



	Référence à la Convention collective




	Chiffrage



	Éléments de prospective




	Famille  Management de projet


	Sous-famille Techniques de gestion de projet

	Intitulé de l’emploi-type   Planificateur



	Appellations couramment utilisées

Ingénieur planning – Ingénieur ordonnancement - planification - Coordination (OPC) – gestionnaire de projet – ingénieur programme

Appellations équivalentes en anglais :

Time scheduling Engineer, Planning Engineer


	Description synthétique

Le planificateur contribue à la réalisation du projet en :

· produisant les calendriers du projet (référentiels de planning et système de mesure d’avancement pour la maîtrise des délais)

· les adaptant pour optimiser l’utilisation des ressources et atteindre les objectifs de date




	Activités principales

· identifier le réseau des acteurs, les différentes phases, le découpage technique et géographique du projet 

· établir et faire valider les différents types de calendriers servant de base au pilotage et au contrôle de l’avancement

· à cet effet collecter les informations nécessaires, définir leur ordonnancement (logique d’enclenchement des tâches), et planifier (paramétrage temporel du réseau logique, détermination du chemin critique, optimisation des ressources et finalisation du calendrier de référence )

· Collationner les données d’avancement, produire les documents de suivi

· analyser les écarts, proposer des actions correctives et ajuster les plannings



	Activités accessoires

· participer à l’organisation du projet : planification des études, des approvisionnements et des marchés, organisation du chantier, phasages

· définir les moyens informatiques nécessaires à la planification

· réaliser le suivi budgétaire 

· analyser les risques « délai » 

·  gérer les flux des documents écrits et graphiques, leur validation et les réserves

· faire le reporting interne et externe (clients, partenaires)

· piloter les réunions d’avancement de travaux




	Intitulé de l’emploi-type : Planificateur


	Savoir-faire spécifique nécessaire

· Analyser des cahiers des charges, des conditions contractuelles de livraison

· Avoir une approche analytique et organisationnelle des études de conception, de l’approvisionnement, du transport, du montage

· Savoir optimiser les moyens, l’outillage et les ressources…



	Connaissances spécifiques requises

· Maîtrise des méthodes de planification et des outils informatiques associés

· Maîtrise des procédures qualité et des contraintes réglementaires (sécurité)

· Connaissances techniques relatives aux études d’ingénierie, au processus d’achat, aux types d’ouvrages à construire, techniques de construction, de montage

· Connaissances du cadre contractuel et législatif des métiers de l’ingénierie



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

x

Anticipation, capacité à assimiler les difficultés et à prévoir leurs conséquences à terme

Orientation client (commercial)

x

Animation d’équipe

x

Aptitude au travail en équipe et à la conduite de réunions

Communication (Equipe, partenaires)

x

Aptitude à résister aux pressions des parties prenantes ; précision des reportings

Autre comportement spécifique



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

Bac + 2 Technicien supérieur avec expérience de quelques années 

Bac + 5, ingénieur généraliste


	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.

De manière plus précise :

· En fonction de son expérience et de la complexité du projet, le planificateur interviendra plus avant dans l’organisation du projet et/ou du chantier.

· Des connaissances techniques spécialisées dans le domaine d’activités sont plus ou moins requises selon le type d’ouvrage, ou le type de mission (maîtrise d’œuvre, clé en main, assistance à maîtrise d’ouvrage).

· La maîtrise de l’anglais professionnel est nécessaire en fonction du secteur de clientèle ou du domaine d’activité.

Intitulé de l’emploi-type : Planificateur



	Emplois-types de proximité

Ingénieur de projet, coordinateur d’études


	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective




	Famille

MANAGEMENT DE PROJET
	Sous-Famille

TECHNIQUES DE GESTION DE PROJET

	Intitulé de l’emploi-type

ESTIMATEUR( Clés en main/ Entreprise Générale)



	Appellations couramment utilisées

Appellations équivalentes en anglais :
  Cost Estimator 



	Description synthétique

L’ estimateur doit fournir à la Direction Générale une évaluation du coût probable du projet avec l’indication du risque correspondant.

Suivant la taille et la complexité du projet, il a à estimer les études, les travaux, et les fournitures dans le cadre d’une proposition.




	Activités principales

· identifier d’un point de vue technique toutes les disciplines du projet et de 

          l’ ingénierie

· optimiser les actions pour limiter les risques et les incertitudes ; 

· faire l’analyse des risques et des provisions ;

· détecter et proposer les solutions les plus économiques à l’intérieur des

obligations contractuelles ;

· décider des niveaux de prix à retenir et des provisions ;

· présenter la fiche de prix du projet et les estimations de façon claire pour 

l’ ensemble des interlocuteurs.



	Activités accessoires

· tenir une base de données à jour ;

· établir des méthodes d’estimation appropriées,

· établir les courbes de recettes / dépenses et les produits ou frais financiers associés,

· participer en phase réalisation à l’ élaboration des fiches de modification,

· faire des analyses de faisabilité et de rentabilité.


	Intitulé de l’emploi-type :ESTIMATEUR ( Clés en main/ Entreprise Générale)


	Savoir-faire spécifique nécessaire

· maitrise des méthodes d’estimation et des outils  informatiques associés ;

· analyse d’offres 

· connaissance de méthodes d’ingénierie et des différentes formes contractuelles.

	Connaissances spécifiques requises

· connaissances techniques et de coût de son domaine d’activité
· fiscalité, assurances, comptabilité,-

· connaissance du marché ,de son évolution, des principaux acteurs

Ses connaissances techniques vont être en relation avec son domaine de spécialisation :

· génie civil : terrassements, chaussées, ouvrages d’art, ouvrages maritimes, ouvrages souterrains – tunnels

· environnement : topographie, cartographie, écologie, hydraulique, pollutions, agronomie, acoustique, transport, traitement des déchets

· géotechnique : géologie, géotechnique

· aménagement urbain paysage, urbanisme, trafic, voirie réseaux divers

· bâtiment : fondations, structures, corps d’état secondaires (architecturaux)

· fluides et génie climatique : génie sanitaire/plomberie, climatisation/ventilation, froid, sécurité incendie

· génie électrique : superstructures ferroviaires, électrotechnique/courants forts, courants faibles/VDI/télécoms/domotique, instrumentation

· Génie des procédés/génie industriel : chimie/pétrochimie, pétrole/gaz, biologie/pharmacie, mines/métallurgie, électronique/microélectronique/industries alimentaires, épuration de l’eau

· Logistique

· Génie énergétique : nucléaire, thermique, énergies renouvelables

· Génie mécanique : chaudronnerie, tuyauterie, fonderie, tôlerie, plasturgie, mécanique générale, micromécanique

· Economie et facteurs humains : économie, sociologie, ergonomie, sécurité.

	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

x

Orientation client (commercial)

x

Animation d’équipe

x

Communication (Equipe, partenaires)

x

Autre comportement spécifique

Sûreté de jugement,



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

·  Bac + 2 à Bac + 5 : Technicien Supérieur à Ingénieur + formation économique.

	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.

De manière plus précise :

· les connaissances techniques spécialisées dans un domaine d’activité peuvent être nécessaires

· La maîtrise de l’anglais professionnel est requise en fonction du secteur de clientèle ou du domaine d’activité

· La capacité de négociation technique et commerciale peut varier en fonction de l’organisation

	Emplois-types de proximité

Responsable achats, contrôleur de gestion




	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective




	Famille

MANAGEMENT DE PROJET
	Sous-Famille

TECHNIQUES DE GESTION DE PROJET

	Intitulé de l’emploi-type

COUTENEUR

	Appellations couramment utilisées

Controleur des coûts ; Controleur de projet ; Technicien ou Ingénieur de coutenance

Appellations équivalentes en anglais :
Cost-controller



	Description synthétique

Le coûteneur fournit au chef de projet l’information et l’assistance nécessaire pour piloter la réalisation du projet en respectant les objectifs généraux du budget de référence. Il contrôle, analyse, et prévoit toutes les dépenses, établit le coût final prévisionnel pour la réalisation du projet.




	Activités principales

· établir les procédures nécessaires au contrôle des coûts ;

· calculer à partir de l’estimation le budget initial des activités et suivre les évolutions acceptées par le client ;

· obtenir la participation de tous les intervenants sur le projet pour le respect du budget ;

· maîtriser le processus d’engagement ;

· ré-estimer périodiquement les dépenses restant à engager pour finir le projet, ainsi que les provisions et risques nécessaires ;

· établir les prévisions de trésorerie et gérer l’équilibre des monnaies du projet ;

· établir le rapport de coût périodique du projet.

	Activités accessoires

· établir le rapport de retour d’expérience pour enrichir les bases de données ;

· établir les modifications pendant la réalisation ;

· proposer des actions correctives en cas de dérive ;

· participer à toutes les études économiques permettant de faire des choix optimisés.


	Savoir-faire spécifique nécessaire

· maîtrise des méthodes de coutenance permettant d’établir le coût réel du travail exécuté et le coût final prévisionnel ;

· avoir des notions juridiques, fiscales, financières, contractuelles et dans le domaine des assurances.



	Connaissances spécifiques requises

· connaissances techniques des domaines d’activité ou du secteur du projet à réaliser.

· Connaissance des méthodes d’ingénierie et de construction.

Son domaine de spécialisation se situe en :

· génie civil : terrassements, chaussées, ouvrages d’art, ouvrages maritimes, ouvrages souterrains – tunnels

· environnement : topographie, cartographie, écologie, hydraulique, pollutions, agronomie, acoustique, transport, traitement des déchets

· géotechnique : géologie, géotechnique

· aménagement urbain paysage, urbanisme, trafic, voirie réseaux divers

· bâtiment : fondations, structures, corps d’état secondaires (architecturaux)

· fluides et génie climatique : génie sanitaire/plomberie, climatisation/ventilation, froid, sécurité incendie

· génie électrique : superstructures ferroviaires, électrotechnique/courants forts, courants faibles/VDI/télécoms/domotique, instrumentation

· Génie des procédés/génie industriel : chimie/pétrochimie, pétrole/gaz, biologie/pharmacie, mines/métallurgie, électronique/microélectronique/industries alimentaires, épuration de l’eau

· Logistique

· Génie énergétique : nucléaire, thermique, énergies renouvelables

· Génie mécanique : chaudronnerie, tuyauterie, fonderie, tôlerie, plasturgie, mécanique générale, micromécanique

· Economie et facteurs humains : économie, sociologie, ergonomie, sécurité.



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

x

Orientation client (commercial)

x

Animation d’équipe

x

Communication (Equipe, partenaires)

x

Autre comportement spécifique



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

·  Bac + 2 à Bac + 5 : Technicien Supérieur à Ingénieur

· Formation complémentaire en gestion.




	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.

De manière plus précise :

· Les connaissances techniques spécialisées peuvent varier en fonction de l’organisation

· La maîtrise de l’anglais professionnel est requis en fonction du secteur de clientèle ou du domaine d’activité



	Emplois-types de proximité

Responsable achats




	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective




	Famille

MANAGEMENT DE PROJET
	Sous-Famille

TECHNIQUES DE GESTION DE PROJET

	Intitulé de l’emploi-type

ECONOMISTE DE LA CONSTRUCTION ( Missions Maitrise d’œuvre et AMO)



	Appellations couramment utilisées

METREUR-ESTIMATEUR,

Appellations équivalentes en anglais :
  Quantity Surveyor



	Description synthétique

L’Economiste de la construction a en charge, de l’amont à l’aval de toute opération de construction, l’estimation des coûts de réalisation, l’établissement des budgets et le suivi des dépenses.




	Activités principales

En phase amont et de programmation :

· évaluer économiquement les différents scénarii de programme ; établir l’enveloppe financière et le phasage de financement ;

En phase de conception :

· comparer les différentes options architecturales et techniques en vue d’optimiser les choix en termes de coût global intégrant les coûts prévisionnels d’exploitation et de maintenance

· établir les estimations par catégorie d’ouvrages, ou par lots, ou par équipement

· participer à l’élaboration des cahiers des charges en produisant les devis quantitatifs

· comparer les offres des entreprises, analyser les variantes, proposer un choix d’offres mieux disantes, mettre au point les documents économiques des marchés, les formules de révision des prix,…

En phase de réalisation :

· établir les échéanciers de paiement

· analyser les situations mensuelles et propositions de paiement

· estimer les incidences financières liées à des évolutions de programme, aléas, imprévus,…

· examiner les mémoires en réclamation, mettre au point les décomptes définitifs

En phase d’exploitation-maintenance :

· optimiser les dépenses, établir les enveloppes et échéanciers,

· établir les contrats d’exploitation maintenance, et des bilans financiers périodiques

De manière générale, capitaliser les acquis et créer des banques de données spécifiques à l’entreprise.

	Activités accessoires

· participer à l’élaboration des éléments financiers d’une proposition : prestations, équipements, travaux …

· participer à l’établissement de dossiers de réclamation

· assister l’équipe de projet, le contrat manager et le risk manager dans l’évaluation des impacts éventuels des risques.


	Intitulé de l’emploi-type :Economiste de la construction ( Missions Maitrise d’œuvre /AMO


	Savoir-faire spécifique nécessaire

· méthodologies de l’achat : référencement, préqualification, consultation, comparaison, préconisation de choix

· méthodes de gestion économiques de projet ; 

· présentation budgétaire en conformité aux règles préconisées dans les CCAP



	Connaissances spécifiques requises

· connaissances techniques et de coût de son domaine d’activité

· connaissances des différentes formes contractuelles des missions d’ingénierie. AMO, Maîtrise d’œuvre, et  en particulier de la loi MOP,
· fiscalité, assurances, comptabilité,-
· règles et méthodes de métrage et d’évaluation des différents types d’ouvrages par lot, par équipement, par discipline de son domaine d’activité.
· quelques connaissances des méthodes de fabrication et de  construction

· connaissance du marché ,de son évolution, des principaux acteurs

· bonnes connaissances des outils informatiques d’estimation et de gestion des coûts.

Son domaine technique se situe en :

· génie civil : terrassements, chaussées, ouvrages d’art, ouvrages maritimes, ouvrages souterrains – tunnels

· environnement : topographie, cartographie, écologie, hydraulique, pollutions, agronomie, acoustique, transport, traitement des déchets

· géotechnique : géologie, géotechnique

· aménagement urbain paysage, urbanisme, trafic, voirie réseaux divers

· bâtiment : fondations, structures, corps d’état secondaires (architecturaux)

· fluides et génie climatique : génie sanitaire/plomberie, climatisation/ventilation, froid, sécurité incendie

· génie électrique : superstructures ferroviaires, électrotechnique/courants forts, courants faibles/VDI/télécoms/domotique, instrumentation

· Génie des procédés/génie industriel : chimie/pétrochimie, pétrole/gaz, biologie/pharmacie, mines/métallurgie, électronique/microélectronique/industries alimentaires, épuration de l’eau

· Logistique

· Génie énergétique : nucléaire, thermique, énergies renouvelables

· Génie mécanique : chaudronnerie, tuyauterie, fonderie, tôlerie, plasturgie, mécanique générale, micromécanique

· Economie et facteurs humains : économie, sociologie, ergonomie, sécurité.



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

x

Orientation client (commercial)

x

Animation d’équipe

x

Communication (Equipe, partenaires)

x

Autre comportement spécifique



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

·  Bac + 2 à Bac + 5 : Technicien Supérieur à Ingénieur

· Formation éventuelle en fonction du secteur d’activité ou de l’organisation de la société permettant l’exercice du droit à titre accessoire.




	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.

De manière plus précise :

· Des connaissances techniques spécialisées dans un domaine d’activité peuvent être requises

· La maîtrise de l’anglais professionnel est nécessaire en fonction du secteur de clientèle ou du domaine d’activité

· La capacité de négociation technique et commerciale peut être requise

	Emplois-types de proximité

Responsable achats, contrôleur de gestion


	Intitulé de l’emploi-type :Economiste de la construction ( Missions Maitrise d’œuvre /AMO


	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective




	Famille

MANAGEMENT DE PROJET
	Sous-Famille

TECHNIQUES DE GESTION DE PROJET

	Intitulé de l’emploi-type

RISK MANAGER 



	Appellations couramment utilisées

Analyste de risques



	Description synthétique

Il identifie et évalue les risques tout le long de la réalisation d’un projet et propose les traitements adaptés.




	Activités principales

· Identifier et évaluer les risques durant les différentes phases du déroulement du projet, en distinguant les risques techniques, et les risques contractuels liés à l’exécution des prestations demandées et ceux liés à la réalisation de l'ouvrage

· Proposer les traitements adaptés de nature préventive et curative, établir les plans de réponse aux risques, les faire valider selon le cas  par l’équipe de projet ou par le staff du client

· Assurer le suivi des risques pendant toute la durée du projet ; communiquer avec les autres prestataires participant au projet, en particulier avec ceux ayant des responsabilités de contrôle technique, de sécurité des personnes, de la sécurité incendie…

· Capitaliser l’expérience acquise dans le système de gestion des savoirs de l’entreprise 

· Veiller à l’application des préceptes généraux sur la protection de l’environnement et les lois et règlements relatifs à la sécurité ;



	Activités accessoires

- préparer les élément de pré contentieux pour le compte du service juridique,  - participer le cas échéant aux expertises judiciaires

· - participer aux négociations avec les assureurs et les financeurs

· participer à l’élaboration des études d’impact, de faisabilité, de conformité, ou d’évaluation des risques préconisées par les lois et préceptes du développement durable ;ou de HQE°.


	Intitulé de l’emploi-type :Risk Manager


	Savoir-faire spécifique nécessaire

· méthodologie de management des risques dans les domaines couverts par l’entreprise



	Connaissances spécifiques requises

· connaissances du droit des affaires, du droit de la construction, du droit de l’environnement

· réglementations, recommandations, référentiels particuliers à certains domaines d’activités

· assurances, responsabilités

· fiscalité ( France et étranger)

· méthodes de management de projet

· règlement des litiges(par ex : arbitrage, CCI …)

· contrats type Maîtrise d’œuvre, conception-construction, Fidic…)

· quelques connaissances techniques de son domaine d’activité



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

x

capacité d’analyse et d’anticipation

Orientation client (commercial)

x

Animation d’équipe

x

Communication (Equipe, partenaires)

x

Travail avec un réseau interne et externe de partenaires

Autre comportement spécifique

x

Grande autonomie dans son travail



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

· Ecole d’ingénieurs + 10 à 15 ans d’expérience de conduite de grands projets

· formations complémentaires spécifiques souhaitables (droit et évaluation des risques)


	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.

De manière plus précise, le Risk Manager :

· Peut prendre en charge un seul ou plusieurs projets ou l’ensemble des projets d’une même entreprise.

· Doit avoir des connaissances techniques spécialisées dans un domaine d’activité selon l’organisation

· Doit maîtriser l’anglais professionnel en fonction du secteur de clientèle ou du domaine d’activité

Intitulé de l’emploi-type :Risk Manager



	Emplois-types de proximité

Directeur de projets


	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective




	Famille

MANAGEMENT DE PROJET
	Sous-Famille

TECHNIQUES DE GESTION DE PROJET

	Intitulé de l’emploi-type

CONTRACT MANAGER



	Appellations couramment utilisées

Juriste de projet

	Description synthétique

Le Contract Manager protège les intérêts de l’entreprise et de son client tout le long de la réalisation d’un projet. Son action tend à minimiser les risques financiers et juridiques encourus.


	Activités principales
· Analyser l’offre et la cohérence des clauses contractuelles, identifier les risques et proposer les mesures de couverture de ces risques,

· Conseiller l’équipe de projet dans le choix et le déroulement des procédures administratives liées à la réalisation du projet

· Préconiser les modalités de consultation, puis de passation des marchés nécessaires à la bonne exécution du projet

· Analyser les offres pour juger du respect des règles fixées par le client et des clauses administratives et légales en vigueur,

· Vérifier la cohérence entre les obligations inscrites dans les clauses des marchés qui incombent au client, aux fournisseurs, entreprises, prestataires ainsi qu’à leurs sous traitants,

· Tracer les changements aux marchés, conserve et actualiser les documents contractuels,

· Identifier, évaluer, et gérer les risques et opportunités pour améliorer les performances des marchés ; proposer les avenants correspondants.

· Evaluer les opportunités pour améliorer la performance du contrat : génèrer et négocier les amendements correspondants.

· Gèrer le dossier des pénalités et leurs répercussions

· Analyser les litiges
· Veiller à toutes les déclarations obligatoires relatives aux assurances, autorités publiques



	Activités accessoires

· négocier avec les fournisseurs, entrepreneurs ou prestataires aux côtés de l’équipe de projet et/ou du client.

· Préparer les dossiers de contentieux pour le compte du service juridique, et participer aux expertises juridiques

· Participer aux négociations avec les assureurs et les financeurs


	Savoir-faire spécifique nécessaire

· négociation et rédaction contractuelles

· méthodologie d’analyse de CCAG,CCAP, et CCTP

· cadre juridique spécifique aux domaines couverts par l’entreprise



	Connaissances spécifiques requises

· connaissances du droit des affaires, du droit de la construction, du droit des marchés publics et privés

· assurances, responsabilités

· fiscalité ( France et étranger)

· méthodes de management de projet

· règlement des litiges(par ex : arbitrage, CCI …),contentieux administratif

· contrats type Maîtrise d’œuvre, conception-construction, Fidic…)

· quelques connaissances techniques de son domaine d’activité



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

x

Capacité d’analyse et d’anticipation

Orientation client (commercial)

x

Animation d’équipe

x

Communication (Equipe, partenaires)

x

Relations importantes en interne et avec les partenaires

Autre comportement spécifique



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

· Bac+5 : Droit, Sciences Eco, Sciences Po,

· Ecole d’ingénieur + 10 à 15 ans d’expérience de conduite de grands projets et formation continue pour l’exercice du droit à titre accessoire


	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.

De manière plus précise, le Contract Manager :

· Peut prendre en charge un seul contrat ou l’ensemble des contrats d’une même entreprise.

· Doit avoir des connaissances spécialisées dans un domaine d’activité en fonction de l’organisation

· Doit maîtrise l’anglais(éventuellement d’une deuxième langue étrangère) en fonction du secteur de clientèle ou du domaine d’activité.



	Emplois-types de proximité

Juriste d’entreprise


	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective




	Famille

Ingénierie - Conseil
	Sous-famille

Prospective et montage de projet

	Intitulé de l’emploi-type

Programmiste

	Appellations couramment utilisées

Appellations équivalentes en anglais :

Programming Engineer

	Il est chargé par le maître d’ouvrage (public ou privé) de rédiger, sous sa direction, le programme définissant, avant toute étude de conception, les objectifs de l’opération et les contraintes (fonctionnelles spatiales, techniques, urbanistiques ..) qu’elle devra respecter. 


	Activités principales

réaliser tout ou partie des études suivantes :

· études pré-opérationnelles destinées à clarifier les objectifs et les contraintes du projet

· pré-programme décrivant les caractéristiques et fonctionnalités majeures de l’ouvrage en vue d’une consultation des concepteurs 

· contrôle de la conformité des études de conception au programme, au moins jusqu’au stade APS et éventuellement jusqu’à l’avant-projet détaillé

· budget estimatif de réalisation de l’ouvrage.



	Activités accessoires

· Assister pour le concours de concepteurs

· Mettre au point certains éléments très détaillés de programme technique  (réseaux, scénographies..)

· vérifier l’adéquation du projet au programme jusqu’à la consultation des entreprises

· Préfigurer l’exploitation….


	Savoir-faire spécifique nécessaire

· méthodologie de programmation technique, architecturale et urbaine

· pratique de la maîtrise d’ouvrage publique ou privée

· collecte d’informations pluridisciplinaires

· pratique des interviews, aptitude à la rédaction de synthèses et à l’élaboration de scénarios alternatifs




	Connaissances spécifiques requises

Ses connaissances sont liées au domaine d’application de son activité : 

· bâtiments industriels, 

· bureaux, logements, 

· centres commerciaux, 

· écoles, hôpitaux,

· gares, grands ouvrages fonctionnels

· hôtels

· …

· connaissances fonctionnelles et techniques relatives aux types d’ouvrages à réaliser : réglementations, organisations, contraintes d’exploitation, sécurité

· bonnes connaissances des niveaux des coûts de construction en fonction des objectifs qualitatifs de confort, standing…

· outils de programmation.



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

x

Capacité d’anticipation, force de proposition par rapport à des solutions alternatives

Orientation client (commercial)

x

Contribue à l’image de l’entreprise

Animation d’équipe

x

Communication (Equipe, partenaires)

x

Ecoute active, capacité à dialoguer et collecter des informations

Autre comportement spécifique

x

Neutralité par rapport à tous les acteurs du projet



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

· Formation Bac + 5 (ingénieur urbaniste, architecte) avec une expérience dans un domaine particulier (hospitalier, culturel, enseignement, bureaux…)

· Technicien avec un expérience confirmée




	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.



	Emplois-types de proximité

Space planner, conseil en organisation, conseil en promotion immobilière




	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective

Métier en développement




	Famille

INGENIERIE CONSEIL
	Sous-famille

PROSPECTIVE ET MONTAGE DE PROJET

	Intitulé de l’emploi-type

RESPONSABLE MONTAGE DE PROJET

	Appellations couramment utilisées

Consultant en montage de projet

Appellations équivalentes en anglais :



	Description synthétique

Dans une phase de prospective, il conduit les études qui permettent le montage financier des projets et leur développement 


	Activités principales

· Conduire  l’évaluation économique et financière des projets

· Piloter l’ingénierie financière

· Monter les partenariats financiers et rechercher les financements 

· Réaliser ou faire réaliser des études techniques spécifiques

· Diriger les consortiums



	Activités accessoires

· Animer une équipe de projet




	Savoir-faire spécifique nécessaire

Approche organisationnelle :

Estimation, planification et suivi, 

Maîtrise des enjeux économiques

	Connaissances spécifiques requises

Ses connaissances sont spécifiques en fonction du domaine d’application pour lequel il réalise les activités :

· Infrastructure :aménagements touristiques et de loisirs, aménagements urbains, barrages, hydraulique agricole et urbaine, hydraulique fluviale, ouvrages d’art, ports, aéroports, routes, systèmes de transport, télécommunications, tunnels…

· Bâtiment : bâtiments industriels, bureaux, logements, centres commerciaux, écoles, hôpitaux, gares, grands ouvrages fonctionnels, hôtels…

· Environnement : traitement des eaux, traitement et stockage des déchets, usine d’incinération, aménagements et développements ruraux…

· Industrie : aéronautique, agro-alimentaire, énergie : thermiques et hydrauliques, chimie, hydrocarbures, industries manufacturières, métallurgie/mécanique, nucléaire, pétrochimie, pharmacie, traitement des déchets… 

En fonction du domaine d’application, il doit avoir :

· La connaissance des circuits institutionnels et bailleurs de fonds

· Des connaissances sur l’Ingénierie financière

· Des connaissances sur le domaine Juridique et contractuel

· La maîtrise des techniques du domaine de spécialité



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

x

Force de proposition, être de s’adapter à des contextes très variés

Orientation client (commercial)

x

Approche marketing, comportement commercial, présence dans le milieu professionnel

Animation d’équipe

x

Communication (Equipe, partenaires)

x

Conduite de réunion, aptitude au dialogue et à la négociation

Autre comportement spécifique



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

Ecole d’ingénieur généraliste ou spécialisée dans le domaine

Ecole de commerce (plus rarement)


	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.

De manière plus précise, selon l’importance du projet, le Responsable Montage de Projet interviendra seul ou animera une équipe de projet

La maîtrise de l’anglais (ou d’une autre langue étrangère) est nécessaire en fonction du secteur de clientèle ou de la zone géographique

	Emplois-types de proximité




	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective




	Famille

INGENIERIE CONSEIL
	Sous-Famille

Consultance

	Intitulé de l’emploi-type

Consultant expert

	Appellations couramment utilisées

Appellations équivalentes en anglais :

Senior Consultant

	Description synthétique

Le consultant expert apporte une valeur ajoutée organisationnelle, technologique ou technique aux projets internes et externes avec pour objectif d’optimiser et de sécuriser les solutions adoptées. Il conseille les équipes, la direction du service ou le client lors de l’étude de solutions nouvelles.


	Activités principales

· Développer des solutions innovantes et impulser les évolutions d’un métier, d’un domaine d’activité, d’un marché, d’un produit

· Evaluer les risques « métier », préconiser des solutions techniques

· Rechercher et imaginer les solutions adaptées au contexte et à la mesure des enjeux identifiés en concertation avec le client ou le responsable du projet.

· Réaliser des offres et assurer la promotion et le développement de « niches techniques » 

· Réaliser des missions d’audit, d’étude, de projet, d’exécution et d’expertise.

· Assurer la promotion des techniques nouvelles : Animer des réseaux de compétences ; en interne, rédiger les notes techniques dans le respect des procédures qualité en vigueur, informer et former ; en externe, rédiger des publications dans des revues scientifiques et techniques

· Gérer financièrement les affaires dans le respect des contraintes coût / délai

· Coordonner les différents intervenants et développer les liaisons techniques et  fonctionnelles, internes ou externes nécessaires à la réalisation de son projet et de son engagement par rapport au client.

· Observer et analyser les évolutions technologiques et scientifiques dans son domaine d’intervention (veille technique et concurrentielle)

	Activités accessoires

· Responsabilité de projets Recherche et Développement

· Rôle de conseil ou d’audit auprès des tribunaux ou des bailleurs de fonds

· Intervention dans des colloques ou séminaires scientifiques et techniques

· Animation de formations internes et externes


	Intitulé de l’emploi-type : Consultant expert


	Savoir-faire spécifique nécessaire

- Maîtrise des risques sur affaires : technique, financier, contractuel…

- Veille technique et concurrentielle



	Connaissances spécifiques requises

· Aspects juridiques liés au domaine d’intervention : la MOP, droit de l’environnement, droit de la construction…

· Fiscalité (France et/ou étranger)

· Connaissances techniques contractuelles et montages contractuels généraux mais aussi sur des contrats particuliers

· Gestion financière des projets

· Ses connaissances sont liées à son domaine de spécialisation technique :

· génie civil : terrassements, chaussées, ouvrages d’art, ouvrages maritimes, ouvrages souterrains – tunnels

· environnement : topographie, cartographie, écologie, hydraulique, pollutions, agronomie, acoustique, transport, traitement des déchets

· géotechnique : géologie, géotechnique

· aménagement urbain paysage, urbanisme, trafic, voirie réseaux divers

· bâtiment : fondations, structures, corps d’état secondaires (architecturaux)

· fluides et génie climatique : génie sanitaire/plomberie, climatisation/ventilation, froid, sécurité incendie

· génie électrique : superstructures ferroviaires, électrotechnique/courants forts, courants faibles/VDI/télécoms/domotique, instrumentation

· Génie des procédés/génie industriel : chimie/pétrochimie, pétrole/gaz, biologie/pharmacie, mines/métallurgie, électronique/microélectronique/industries alimentaires, épuration de l’eau

· Logistique

· Génie énergétique : nucléaire, thermique, énergies renouvelables

· Génie mécanique : chaudronnerie, tuyauterie, fonderie, tôlerie, plasturgie, mécanique générale, micromécanique

· Economie et facteurs humains : économie, sociologie, ergonomie, sécurité.



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

x

Orientation client (commercial)

x

capacité à « porter » l’image de l’entreprise ; développement de clientèle

Animation d’équipe

x

Communication (Equipe, partenaires)

x

Coordonner les différents intervenants, capacité à transmettre ses savoirs

Autre comportement spécifique



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

Connaissances scientifiques et techniques acquises dans le cadre d’une formation initiale sanctionnée soit par un diplôme d’ingénieur. (Bac + 5, Bac + 8) soit par une expérience confirmée, variable en fonction du domaine technique.


	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.

En effet, les activités de cet emploi peuvent être variables en fonction des organisations. Il peut être considéré comme une fonction support à la production et aux études ou englober une dimension plus large, selon le cas : orientation client , innovation, représentation de l’entreprise…

La maîtrise de l’anglais (ou d’une autre langue étrangère) est nécessaire en fonction du secteur de clientèle ou de la zone géographique

	Emplois-types de proximité

Responsable de projets


	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective




	Famille

CONSEIL
	Sous-Famille

Consultance

	Intitulé de l’emploi-type

Consultant généraliste

	Appellations couramment utilisées

Ingénieur Conseil

Appellations équivalentes en anglais :

Consulting Engineer, Engineering Consultant

	Description synthétique

Il conseille un client, dans une démarche de service et dans une relation de proximité. Il prend en charge toutes les dimensions d’un projet sur des affaires diversifiées 




	Activités principales

· Fidéliser et participer au développement de la clientèle

· Réaliser les offres, établir le devis, la méthodologie et l’organisation du projet à la fois en interne et en externe - négocier les contrats avec les partenaires.

· Présenter et défendre son offre devant le client, négocier jusqu’à la signature du contrat.

· Définir et mettre en œuvre les moyens nécessaires à la réalisation de son engagement par rapport au client.

· Réaliser les missions prévues au contrat : étude, projet, exécution. Elaborer les différents plans et notes de calcul en fonction du niveau d’intervention prévu au contrat (Phases Etudes, Avant-Projet, Projet, DCE, DET, Visa, …) – Rechercher et imaginer les solutions adaptées au contexte et à la mesure des enjeux identifiés en concertation avec le client

· Gérer financièrement et contractuellement ses affaires dans le respect des contraintes coût / délai



	Activités accessoires

· Coordonner les différents intervenants et développer les partenariats internes ou externes

· Manager une équipe de projet

· Assurer le tutorat de stagiaires  ou de juniors




	Intitulé de l’emploi-type : Consultant généraliste


	Savoir-faire spécifique nécessaire

- Maîtrise des risques sur affaires : technique, financier, contractuel…

- Maîtrise des relations multipartites 

- Gestion / organisation de projet et gestion du temps



	Connaissances spécifiques requises

Code des marchés publics – Loi MOP – CCAG…

Connaissances réglementaires liées au domaine d’activité technique

Aspects juridiques et contractuels (techniques et montages contractuels pour les contrats type)

Gestion analytique

Ses connaissances sont à rattacher à son domaine technique :

· génie civil : terrassements, chaussées, ouvrages d’art, ouvrages maritimes, ouvrages souterrains – tunnels

· environnement : topographie, cartographie, écologie, hydraulique, pollutions, agronomie, acoustique, transport, traitement des déchets

· géotechnique : géologie, géotechnique

· aménagement urbain paysage, urbanisme, trafic, voirie réseaux divers

· bâtiment : fondations, structures, corps d’état secondaires (architecturaux)

· fluides et génie climatique : génie sanitaire/plomberie, climatisation/ventilation, froid, sécurité incendie

· génie électrique : superstructures ferroviaires, électrotechnique/courants forts, courants faibles/VDI/télécoms/domotique, instrumentation

· Génie des procédés/génie industriel : chimie/pétrochimie, pétrole/gaz, biologie/pharmacie, mines/métallurgie, électronique/microélectronique/industries alimentaires, épuration de l’eau

· Logistique

· Génie énergétique : nucléaire, thermique, énergies renouvelables

· Génie mécanique : chaudronnerie, tuyauterie, fonderie, tôlerie, plasturgie, mécanique générale, micromécanique

· Economie et facteurs humains : économie, sociologie, ergonomie, sécurité.



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

x

force de proposition, il est capable d’imaginer des solutions techniques innovantes

Orientation client (commercial)

x

développement et fidélisation de clientèle

Animation d’équipe

x

Communication (Equipe, partenaires)

x

gestion d’une équipe de projet et développement de partenariats en fonction de la nature des projets

Autre comportement spécifique



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

Connaissances scientifiques et techniques acquises dans le cadre d’une formation initiale ou continue (Généralement école d’ingénieur)

expérience d’environ 1 /2 ans sur un poste de chargé d’études




	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.

En effet, de manière plus précise, les responsabilités peuvent être plus ou moins orientées vers une seule spécialité technique, englobées plusieurs disciplines techniques ou portées sur une prestation de management de projet. 

La maîtrise de l’anglais (ou d’une autre langue étrangère) est nécessaire en fonction du secteur de clientèle ou de la zone géographique



	Emplois-types de proximité

Responsable de projet – consultant expert – Chef d’agence




	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	
	

	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective




	Famille

ETUDE ET CONCEPTION
	Sous-famille



	Intitulé de l’emploi-type

RESPONSABLE DEPARTEMENT ETUDES

	Appellations couramment utilisées

Directeur du département technique, responsable du bureau d’études, directeur technique, directeur division ingénierie

Appellations équivalentes en anglais :

Technical Office Manager, Engineering Manager, Design and Planning Department Manager, Head of Design Department


	Description synthétique

Il est chargé de piloter et de gérer, en termes quantitatif et qualitatif, l’ensemble des compétences techniques transversales tant en ressources humaines qu’en moyens et outils de production, d’en assurer le développement et de les mettre à disposition dans le cadre des offres et des contrats réalisés par les équipes opérationnelles de l’entreprise. 



	Activités principales

· Analyser les besoins techniques des projets puis mobiliser les moyens et fournir les prestations techniques nécessaires à la production d’offres et à la réalisation des contrats

· Assister les responsables et ingénieurs de projet dans l’optimisation des prestations techniques

· Prendre en charge les prestations suivantes relevant des domaines de compétences de son département technique :

· expertise et diagnostic technique

· conception technique, production de documents graphiques et techniques, notes de calcul, spécifications, rapports d’évaluation d’offres

· estimation et contrôle des coûts des ouvrages

· contrôle technique au cours des études d’exécution (missions, visa et synthèse), et au cours des travaux sur site

· Organiser la veille technologique, l’amélioration du niveau de productivité et l’optimisation de la charge interne

· Promouvoir l’expertise dans les différentes spécialités de l’ingénierie



	Activités accessoires

· Gérer les moyens techniques généraux de l’entreprise : outils de production, documentation technique, archivage final

· Assister le responsable de projets en cas de contentieux ou de sinistre

· Dispenser des formations ou superviser des formations pratiques

· Prendre en charge le tutorat de stagiaires, d’apprentis, de techniciens et ingénieurs juniors. 

· Gérer les ressources  humaines de son département.


	Intitulé de l’emploi-type : Responsable Département Etudes


	Savoir-faire spécifique nécessaire

· gestion d’équipes multidisciplinaires et multi-projets

· gestion des compétences ; attribuer les fonctions, définir les responsabilités, accorder les délégations

· gestion et dimensionnement des ressources humaines

· favoriser le développement des procédures et des méthodologies

· connaissance élargie de l’ensemble de la chaîne de l’ingénierie et de la construction



	Connaissances spécifiques requises

· Maîtrise des techniques selon les domaines spécifiques ou pluridisciplinarité

· Bonne connaissance des réglementations, eurocodes, DTU, …



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

x

Etre force de propositions

Orientation client (commercial)

x

Contribuer à l’image de l’entreprise, aptitudes commerciales

Animation d’équipe

x

Gestion d’équipe pluridisciplinaire, 

Communication (Equipe, partenaires)

x

Capacité d’écoute, de dialogue, de management

Autre comportement spécifique



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

Diplôme d’ingénieur généraliste ou spécialisé


	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.

En effet, de manière plus précise, les responsabilités peuvent être plus ou moins étendues selon la taille de l’équipe, le contexte organisationnel et technique de l’entité.

En fonction de l’organisation, il peut avoir ou pas la gestion de son personnel (recrutement, évolution).

Des compétences techniques spécifiques peuvent être requises selon le domaine d’activité. Le niveau de délégation est variable également, en fonction du référentiel de management de l’entreprise.

Une bonne maîtrise de l’anglais (ou d’une autre langue étrangère) est requise en fonction du secteur de clientèle ou de la zone géographique.

	Emplois-types de proximité

Consultant expert, Responsable de projets, Responsable de centre de profit


	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective




	Famille

ETUDE ET CONCEPTION
	Sous-famille



	Intitulé de l’emploi-type

COORDINATEUR D’ETUDES

	Appellations couramment utilisées

Chef de projet études

Appellations équivalentes en anglais :

Design Coordinator



	Description synthétique

Il intervient pour des projets nécessitant des compétences pluridisciplinaires. A ce titre, il pilote, coordonne et planifie les études. Avec le concours d’une équipe d’ingénieurs et de techniciens projeteurs, il est garant de la conformité du projet au programme du client.




	Activités principales

· Définir le contenu des études, planifier, répartir et organiser la production entre les divers intervenants, coordonner les prestataires et vérifier la cohérence des études

· Diriger et animer la cellule de conception

· Organiser le contrôle des dossiers d’études

· Gérer les coûts et les délais des études

· Assurer l’assistance Travaux pour l’appropriation et la gestion des modifications.



	Activités accessoires

· Assurer le tutorat de stagiaires ou d’apprentis

· Assister le Responsable de Projets dans ses relations avec le client et les autres parties prenantes


	Savoir-faire spécifique nécessaire

· Savoir mettre en application le référentiel de management de projet

· Evaluer les ressources nécessaires pour la réalisation de tâches de conception dans les différentes disciplines

· Assurer la gestion des interfaces, le transfert d’informations en interne et en externe

· Savoir utiliser les outils informatiques de gestion documentaire



	Connaissances spécifiques requises

Ses connaissances sont à rattacher à son domaine de spécialisation :

· génie civil : terrassements, chaussées, ouvrages d’art, ouvrages maritimes, ouvrages souterrains – tunnels

· environnement : topographie, cartographie, écologie, hydraulique, pollutions, agronomie, acoustique, transport, traitement des déchets

· géotechnique : géologie, géotechnique

· aménagement urbain paysage, urbanisme, trafic, voirie réseaux divers

· bâtiment : fondations, structures, corps d’état secondaires (architecturaux)

· fluides et génie climatique : génie sanitaire/plomberie, climatisation/ventilation, froid, sécurité incendie

· génie électrique : superstructures ferroviaires, électrotechnique/courants forts, courants faibles/VDI/télécoms/domotique, instrumentation

· Génie des procédés/génie industriel : chimie/pétrochimie, pétrole/gaz, biologie/pharmacie, mines/métallurgie, électronique/microélectronique/industries alimentaires, épuration de l’eau

· Logistique

· Génie énergétique : nucléaire, thermique, énergies renouvelables

· Génie mécanique : chaudronnerie, tuyauterie, fonderie, tôlerie, plasturgie, mécanique générale, micromécanique

· Economie et facteurs humains : économie, sociologie, ergonomie, sécurité.

· connaissances techniques relatives aux types d’ouvrages à réaliser ou au domaine d’application (réglementation, options techniques envisageables, contraintes économiques et d’exploitation…) en termes d’études de conception et des techniques de construction et de montage.

· Connaissances du cadre contractuel et législatif des métiers de l’ingénierie

· méthodologie de l’assurance qualité et de la sécurité (ex : normes ISO 9001 et OHSAS 18000)

· connaissances et expérience des techniques de gestion de projet (planification, organisation des études et des travaux, contrôle des coûts, assurance qualité, sécurité…)



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

x

Proposer des solutions innovantes

Orientation client (commercial)

x

Animation d’équipe

x

Gestion d’équipe technique, capacité à manager

Communication (Equipe, partenaires)

x

Ecouter, dialoguer, 

Autre comportement spécifique



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

Technicien supérieur, BTS, DUT avec une expérience confirmée

Diplôme d’ingénieur généraliste ou spécialiste avec 5 ans d’expérience.




	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.

De manière plus précise, les connaissances techniques spécialisées dans le domaine d’activité sont plus ou moins requises selon l’ampleur de la mission ou le type d’ouvrage.

La bonne maîtrise de l’anglais professionnel est requise en fonction du secteur de clientèle ou du domaine d’activité. 



	Emplois-types de proximité

Responsable d’activité


	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective




	Famille

ETUDES ET CONCEPTION
	Sous-famille



	Intitulé de l’emploi-type

CHEF DE SERVICE ETUDES SPECIALISEES

	Appellations couramment utilisées

Chef de bureau d’études, responsable de lot

Appellations équivalentes en anglais :

Senior Specialist Engineer, Head of… specialist… Department



	Description synthétique

Il assure la définition de l’organisation, et le management des ressources de toutes natures nécessaires à la réalisation des missions du Département Technique pour le domaine technique dont il a la charge (fourniture de prestations d’études, mise à disposition de personnel). Le chef de service participe au management du département et formalise la circulation de l’information au sein de son entité.




	Activités principales

· Définir, planifier et organiser les moyens humains et matériels nécessaires à la production des études; suivre le déroulement de la production ; gérer les plans de charge.

· Participer à la désignation du personnel mis à disposition de l’équipe de projet.

· Manager les ressources humaines dans l’intérêt de l’entreprise et dans le souci de l’épanouissement des personnes (tâches confiées, formation, parcours individuels, mutations, entretiens d’évaluation et de développement-formation,…).

· Assurer l’établissement et le suivi des devis internes et du budget de son entité.

· Conduire la démarche Qualité ; participer au développement et veille à l’application des procédures, méthodes et outils de gestion et de production.

· Participer au management général du Département

· Assurer la circulation de l’information dans son entité

· Veiller à la qualité technique des prestations fournies dans sa spécialité

· Assumer la veille technologique, le suivi et l’amélioration des bases de données …



	Activités accessoires

· Participer aux études de conception, en assurer la validation

· Réaliser des prestations de consultant, d’expert

· Dispenser des formations ou superviser des formations spécifiques à son domaine de spécialité 

· Prendre en charge le tutorat de stagiaires, d’apprentis, de techniciens et d’ingénieurs juniors. 


	Intitulé de l’emploi-type :Chef de service Etudes Spécialisées


	Savoir-faire spécifique nécessaire

· Assurer la gestion d’une équipe d’ingénieurs et de dessinateurs-projeteurs

· Gérer les compétences et attribuer les fonctions dans son équipe et savoir dimensionner les ressources

· Favoriser le développement des connaissances de son domaine d’activité



	Connaissances spécifiques requises

-  Maîtriser les connaissances techniques de son domaine de spécialisation :

· génie civil : terrassements, chaussées, ouvrages d’art, ouvrages maritimes, ouvrages souterrains – tunnels

· environnement : topographie, cartographie, écologie, hydraulique, pollutions, agronomie, acoustique, transport, traitement des déchets

· géotechnique : géologie, géotechnique

· aménagement urbain paysage, urbanisme, trafic, voirie réseaux divers

· bâtiment : fondations, structures, corps d’état secondaires (architecturaux)

· fluides et génie climatique : génie sanitaire/plomberie, climatisation/ventilation, froid, sécurité incendie

· génie électrique : superstructures ferroviaires, électrotechnique/courants forts, courants faibles/VDI/télécoms/domotique, instrumentation

· Génie des procédés/génie industriel : chimie/pétrochimie, pétrole/gaz, biologie/pharmacie, mines/métallurgie, électronique/microélectronique/industries alimentaires, épuration de l’eau

· Logistique

· Génie énergétique : nucléaire, thermique, énergies renouvelables

· Génie mécanique : chaudronnerie, tuyauterie, fonderie, tôlerie, plasturgie, mécanique générale, micromécanique

· Economie et facteurs humains : économie, sociologie, ergonomie, sécurité.

· Maîtriser la connaissance des réglementations, codes, équipements, … et règles de l’Art.



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

x

Force de proposition, sens du service

Orientation client (commercial)

x

Contribution à l’image de l’entreprise

Animation d’équipe

x

Coordination d’équipes techniques

Communication (Equipe, partenaires)

x

Autre comportement spécifique²



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

Technicien supérieur, DUT avec une expérience confirmée

Diplôme d’ingénieur spécialiste




	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.

La bonne maîtrise de l’anglais professionnel de sa spécialité peut être requise.

	Emplois-types de proximité

Consultant expert, coordinateur d’étude




	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective


	Famille

ETUDES ET CONCEPTION
	Sous-famille



	Intitulé de l’emploi-type

Ingénieur procédés

	Appellations couramment utilisées

Appellations équivalentes en anglais :



	Description synthétique

Il assure dans certains cas la réalisation du dossier de conception d’une installation industrielle, et dans d’autres cas la consolidation des dossiers de bailleurs de licence. Il assure également le suivi de l’ingénierie de détail en assistance des autres spécialités du bureau d’études.




	Activités principales

· Elaborer des schémas de procédés et des bilans matières et de chaleur

· Réaliser les spécifications des équipements principaux et des instruments

· Participer aux plans d’implantation et d’interconnexions 

· Elaborer des plans de circulation des fluides

· Etablir des procédures de mise en route et de tests de performance

· Mener l’analyse technique des offres fournisseurs d’équipements



	Activités accessoires




	Savoir-faire spécifique nécessaire

· connaissance approfondie des bases du génie chimique

· connaissance des procédés de production d’un produit à partir d’une matière première,

· connaissance des procédés de traitement des effluents



	Connaissances spécifiques requises

· Maîtriser les logiciels informatiques scientifiques



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

Diplôme d’ingénieur (spécialisation génie chimique)

Une formation à l’Ecole du Pétrole et des Moteurs est un plus



	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.

	Emplois-types de proximité

Technicien des procédés, spécialistes CAO/DAO




	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective


	Famille

ETUDE ET CONCEPTION
	Sous-famille



	Intitulé de l’emploi-type

CHARGE D’ETUDES TECHNIQUES

	Appellations couramment utilisées

Technicien/Ingénieur d’étude, conception, leader de discipline, pilote étude

Appellations équivalentes en anglais :

Specialized Engineer



	Description synthétique

Il produit les études techniques d’un projet et diffuse les informations relatives au projet dans son domaine de spécialité vis à vis des autres intervenants du projet et au sein de son équipe.




	Activités principales

· Produit les études techniques d’un projet dans sa spécificité, dans le respect des objectifs de qualité, coût et délais préalablement définis.

· Recueille et diffuse des informations relatives au projet dans son domaine de compétence vis à vis des autres intervenants du projet et au sein de son équipe.

· Participe aux réunions d’avancement et de coordination

· Pilote les techniciens et les sous-traitants intervenant dans sa spécialité.

· Alerte son chef de service et/ou Responsable de Projet de toute dérive ou de risque d’écart par rapport aux objectifs programmés.



	Activités accessoires

· Contrôler les plans d’exécution produits par les entreprises, en coordination avec les autres spécialistes concernés.

· Assister les responsables de travaux en leur fournissant les compléments d’informations techniques de sa spécialité

· Participer aux actions de réception des ouvrages de sa spécialité




	Savoir-faire spécifique nécessaire

Capacité organisationnelle et rédactionnelle

Analyse de cahiers des charges 



	Connaissances spécifiques requises

· Bonnes connaissances techniques de son domaine de spécialité :

· génie civil : terrassements, chaussées, ouvrages d’art, ouvrages maritimes, ouvrages souterrains – tunnels

· environnement : topographie, cartographie, écologie, hydraulique, pollutions, agronomie, acoustique, transport, traitement des déchets

· géotechnique : géologie, géotechnique

· aménagement urbain paysage, urbanisme, trafic, voirie réseaux divers

· bâtiment : fondations, structures, corps d’état secondaires (architecturaux)

· fluides et génie climatique : génie sanitaire/plomberie, climatisation/ventilation, froid, sécurité incendie

· génie électrique : superstructures ferroviaires, électrotechnique/courants forts, courants faibles/VDI/télécoms/domotique, instrumentation

· Génie des procédés/génie industriel : chimie/pétrochimie, pétrole/gaz, biologie/pharmacie, mines/métallurgie, électronique/microélectronique/industries alimentaires, épuration de l’eau

· Logistique

· Génie énergétique : nucléaire, thermique, énergies renouvelables

· Génie mécanique : chaudronnerie, tuyauterie, fonderie, tôlerie, plasturgie, mécanique générale, micromécanique

· Economie et facteurs humains : économie, sociologie, ergonomie, sécurité.

· Connaissance des réglementations, codes, équipements et règles de l’art

· Notions de CAO/DAO et d’outils de gestion documentaire.



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

x

Prise d’initiative Adaptabilité aux contraintes clients/projets

Orientation client (commercial)

x

Animation d’équipe

x

Communication (Equipe, partenaires)

x

Autre comportement spécifique

x

Respect des coûts et des délais



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

Diplôme d’ingénieur dans un domaine de spécialité

DUT ou BTS associé à de l’expérience




	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.

Une bonne maîtrise de l’anglais professionnel de sa spécialité est nécessaire en fonction du secteur de clientèle.

	Emplois-types de proximité

Ingénieur de projet


	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective




	Famille

Etudes et conception
	Sous-famille



	Intitulé de l’emploi-type

Dessinateur Projeteur 

	Appellations couramment utilisées

Dessinateur études, technicien CAO/DAO, 

Projeteur, concepteur

Appellations équivalentes en anglais :

Draughtsman, technician CAD

	Description synthétique

Sur la base d’une esquisse ou d’instructions émises,, le dessinateur/projeteur réalise les schémas, tracés, plans (à l’aide des outils CAO ou DAO) en coordination avec les autres intervenants.

	Activités principales

A partir du cahier des charges client fonctionnel ou de tout autre document technique (programmes, spécifications, règles de conception…) : 

· Proposer des solutions techniques, 

· Concevoir ou modifier à l’aide de la CAO ou DAO les systèmes, ensembles, sous ensembles, détails décrits dans le CDC,

· Contrôler et valider les plans,

· Participer au dimensionnement et au calcul quantitatif de l’ouvrage,

· Etablir les dossiers de définitions,



	Activités accessoires

Piloter une équipe,

Participer au chiffrage du coût de l’équipement, de tout ou partie de l’ouvrage

Rédiger les pièces techniques (descriptifs, bordereaux de prix…)

Eventuellement suivant le secteur d’activité, relevés de terrain, recueil de données 

Assurer le tutorat de stagiaires ou d’apprentis (en fonction des années d’expérience)


	Savoir-faire spécifique nécessaire

Conception, pré-dimensionnement

Maîtrise des équipements et techniques de dessin,

Maîtrise d’un outil CAO ou DAO 3D,

Compétences techniques spécifiques (mécanique générale, génie civil, VRD, mécano-soudée…),

Identification et résolution de problèmes techniques

	Connaissances spécifiques requises

Connaître les normes techniques de dessin

Connaissances de base des réglementations appliquées à sa spécialité :

· génie civil : terrassements, chaussées, ouvrages d’art, ouvrages maritimes, ouvrages souterrains – tunnels

· environnement : topographie, cartographie, écologie, hydraulique, pollutions, agronomie, acoustique, transport, traitement des déchets

· géotechnique : géologie, géotechnique

· aménagement urbain paysage, urbanisme, trafic, voirie réseaux divers

· bâtiment : fondations, structures, corps d’état secondaires (architecturaux)

· fluides et génie climatique : génie sanitaire/plomberie, climatisation/ventilation, froid, sécurité incendie

· génie électrique : superstructures ferroviaires, électrotechnique/courants forts, courants faibles/VDI/télécoms/domotique, instrumentation

· Génie des procédés/génie industriel : chimie/pétrochimie, pétrole/gaz, biologie/pharmacie, mines/métallurgie, électronique/microélectronique/industries alimentaires, épuration de l’eau

· Logistique

· Génie énergétique : nucléaire, thermique, énergies renouvelables

· Génie mécanique : chaudronnerie, tuyauterie, fonderie, tôlerie, plasturgie, mécanique générale, micromécanique

· Economie et facteurs humains : économie, sociologie, ergonomie, sécurité.



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

x

Propositif dans la conception technique

Orientation client (commercial)

x

Contribution à l’image de l’entreprise

Animation d’équipe

x

Communication (Equipe, partenaires)

x

Capacité à travailler en équipe, à communiquer et échanger,

Autre comportement spécifique



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

Bac professionnel, Bac + 2 technique, Bac +3 technique et conception, (idéalement en alternance),

Expérience ou stage en BE.




	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.

De manière plus précise, responsabilité, autonomie sur son poste et encadrement d’équipe de dessinateurs correspondent à un poste de projeteur.

Suivant les organisations, on distingue parfois dessinateur et projeteur en fonction de leur expérience et de leur implication dans la phase de conception.

Les compétences liées à l’animation d’équipe sont plus ou moins importantes en fonction de l’organisation et du niveau d’encadrement. 

La connaissance de la langue anglaise est requise en fonction du secteur de clientèle.



	Emplois-types de proximité

Pilote études, pilote projet


	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective 

L’emploi de dessinateur a tendance à disparaître au profit d’un poste à responsabilité (projeteur).




	Famille

REALISATION/PRODUCTION
	Sous-Famille

CONSTRUCTION TRAVAUX

	Intitulé de l’emploi-type

DIRECTEUR DE TRAVAUX



	Appellations couramment utilisées

Directeur de chantier, Responsable de la maîtrise d’œuvre d’exécution, Directeur de construction 

Appellations équivalentes en anglais :

Site Manager, Site Superintendant, Construction Manager


	Description synthétique

Il anime et dirige l’équipe chargée de la maîtrise d’œuvre des travaux : moyens, assistance  sous-traitance. Il est garant vis-à-vis du client et du Responsable de Projets du respect des principaux critères de réussite comme les coûts, les délais et la qualité. 




	Activités principales

· Organiser la phase travaux d’un projet, et assurer la planification de toutes les opérations de suivi , de contrôle, de réception en liaison avec les équipes du client et les entreprises et autres intervenants participant aux travaux.

· mettre en place l’équipe d’ingénieurs, techniciens, économiste, planificateur, qui participent aux missions liées à l’exécution des travaux ; définir les roles, responsabilités, les temps alloués et les objectifs.

· établir les règles de coordination, communication et application des dispositions contractuelles et réglementaires.

· assurer l’examen, le visa et le suivi des documents liés au contrôle technique et à la gestion des marchés travaux

· participer au suivi du traitement des incidents et litiges

· Rédiger ou assurer le reporting nécessaire auprès du responsable de projets afin de permettre la rédaction éventuelle des avenants au contrat

· Emettre les ordres de service nécessaires à l’avancement des travaux.



	Activités accessoires

· Prendre en charge le tutorat de stagiaires, d’apprentis, et d’ingénieurs et techniciens juniors.

· Réaliser des missions de consultant, d’expert en interne ou en externe




	Intitulé de l’emploi-type :Directeur de travaux


	Savoir-faire spécifique nécessaire

· analyse des cahiers de charges et des marchés de travaux

· analyse et maîtrise des risques qualitatifs, budgétaires et de planning

· reporting et tableau de bord

· conduite de réunions de chantier, pilotage et animation



	Connaissances spécifiques requises

Ses connaissances sont spécifiques en fonction du domaine d’application pour lequel il réalise les activités :

· Infrastructure :aménagements touristiques et de loisirs, aménagements urbains, barrages, hydraulique agricole et urbaine, hydraulique fluviale, ouvrages d’art, ports, aéroports, routes, systèmes de transport, télécommunications, tunnels…

· Bâtiment : bâtiments industriels, bureaux, logements, centres commerciaux, écoles, hôpitaux, gares, grands ouvrages fonctionnels, hôtels…

· Environnement : traitement des eaux, traitement et stockage des déchets, usine d’incinération, aménagements et développements ruraux…

· Industrie : aéronautique, agro-alimentaire, énergie : thermiques et hydrauliques, chimie, hydrocarbures, industries manufacturières, métallurgie/mécanique, nucléaire, pétrochimie, pharmacie, traitement des déchets… 

· connaissances techniques de son domaine de spécialisation (en termes de conception, de fabrication, de montage et de mise en route) :

· génie civil : terrassements, chaussées, ouvrages d’art, ouvrages maritimes, ouvrages souterrains – tunnels

· environnement : topographie, cartographie, écologie, hydraulique, pollutions, agronomie, acoustique, transport, traitement des déchets

· géotechnique : géologie, géotechnique

· aménagement urbain paysage, urbanisme, trafic, voirie réseaux divers

· bâtiment : fondations, structures, corps d’état secondaires (architecturaux)

· fluides et génie climatique : génie sanitaire/plomberie, climatisation/ventilation, froid, sécurité incendie

· génie électrique : superstructures ferroviaires, électrotechnique/courants forts, courants faibles/VDI/télécoms/domotique, instrumentation

· Génie des procédés/génie industriel : chimie/pétrochimie, pétrole/gaz, biologie/pharmacie, mines/métallurgie, électronique/microélectronique/industries alimentaires, épuration de l’eau

· Logistique

· Génie énergétique : nucléaire, thermique, énergies renouvelables

· Génie mécanique : chaudronnerie, tuyauterie, fonderie, tôlerie, plasturgie, mécanique générale, micromécanique

· Economie et facteurs humains : économie, sociologie, ergonomie, sécurité.

· maîtrise des techniques de management de projet

· réglementations spécifiques à l’hygiène, à la sécurité et à la sûreté sur les chantiers

· connaissances juridiques et contractuelles



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

x

Gestion de projet

Orientation client (commercial)

x

Animation d’équipe

x

Communication (Equipe, partenaires)

x

Relation avec les entrepreneurs, les autres fournisseurs

Autre comportement spécifique



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

· Technicien supérieur, Bac + 2, DUT, expérience minimale de 7 ans

· Diplôme d’ingénieur, expérience minimale de 4 ans.

· Formation éventuelle en fonction du secteur d’activité ou de l’organisation de la société permettant l’exercice du droit à titre accessoire. 




	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.

De manière plus précise, la spécialisation technique est plus ou moins requise selon les organisations.

L’expérience et le niveau de qualification sont variables en fonction de la taille et/ou de la technicité du projet.

Une très bonne maîtrise d’une langue étrangère est requise en fonction du secteur de clientèle ou du domaine d’activité.

	Emplois-types de proximité

Responsable de Projets

Coordinateur de travaux


	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective




	Famille

REALISATION/ PRODUCTION
	Sous-Famille

CONSTRUCTION TRAVAUX

	Intitulé de l’emploi-type

COORDINATEUR DE TRAVAUX



	Appellations couramment utilisées

Ingénieur Travaux, Ingénieur Chantier, Pilote travaux

Appellations équivalentes en anglais :

Construction Site Coordinator, Superintendant


	Description synthétique

Sous la responsabilité du Responsable de Projets ou du Directeur de Travaux, il assure la maîtrise d’œuvre de la phase travaux d’un projet ; il est le garant du bon déroulement des travaux ( délais, coûts, relations contractuelles et administratives ).




	Activités principales

· dans le cadre du management des travaux, assurer par délégation du responsable de projet ou du Directeur de Travaux les missions de type DET, et AOR  pour l’ ensemble d’un chantier.

· ( DET= Direction de l’exécution des contrats de travaux )

· ( AOR= Assistance aux Opérations de Réception ).

· piloter l’intervention de l’économiste, du planificateur des spécialistes et experts qui sont appelés éventuellement à participer aux opérations de supervision et de réception.

· assurer la liaison entre les équipes du département technique chargées des missions plans d’exécution ( EXE) et VISA, les organismes de contrôle technique et les entreprises du chantier.

· conduire le retour d’expérience de la réalisation des travaux auprès des équipes chargées des études

· mettre en œuvre le plan d’assurance qualité travaux

· garantir la mise en application des réglementations  spécifiques à l’hygiène et à la sécurité.

· participer et éventuellement animer  les réunions d’avancement et de pilotage du chantier



	Activités accessoires

· Participer au traitement des contentieux et litiges

· Assurer le tutorat de stagiaires et d’apprentis




	Savoir-faire spécifique nécessaire

· analyser les cahiers de charges techniques et contractuelles des travaux

· analyser les plannings et identifier les chemins critiques,

· participer à l’examen des situations mensuelles d’avancement et de règlement des travaux

· rédaction de rapports de chantier , et courrier aux entreprises.



	Connaissances spécifiques requises

· maîtrise des techniques de son domaine d’activités :

· génie civil : terrassements, chaussées, ouvrages d’art, ouvrages maritimes, ouvrages souterrains – tunnels

· environnement : topographie, cartographie, écologie, hydraulique, pollutions, agronomie, acoustique, transport, traitement des déchets

· géotechnique : géologie, géotechnique

· aménagement urbain paysage, urbanisme, trafic, voirie réseaux divers

· bâtiment : fondations, structures, corps d’état secondaires (architecturaux)

· fluides et génie climatique : génie sanitaire/plomberie, climatisation/ventilation, froid, sécurité incendie

· génie électrique : superstructures ferroviaires, électrotechnique/courants forts, courants faibles/VDI/télécoms/domotique, instrumentation

· Génie des procédés/génie industriel : chimie/pétrochimie, pétrole/gaz, biologie/pharmacie, mines/métallurgie, électronique/microélectronique/industries alimentaires, épuration de l’eau

· Logistique

· Génie énergétique : nucléaire, thermique, énergies renouvelables

· Génie mécanique : chaudronnerie, tuyauterie, fonderie, tôlerie, plasturgie, mécanique générale, micromécanique

· Economie et facteurs humains : économie, sociologie, ergonomie, sécurité.

· Loi MOP , aspects contractuels liés à la mission de Maîtrise d’oeuvre

· maîtrise des techniques de management de projet (planning, budget, gestion documentaire ).

· connaissances des réglementations en matière d’hygiène, de sécurité

· notions de droit appliqué aux marchés de travaux : assurances, responsabilités, garanties, ; et droit du travail.



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

x

Orientation client (commercial)

x

Animation d’équipe

x

Management et pilotage d’équipe

Communication (Equipe, partenaires)

x

Gestion des relations client et intervenants externes

Autre comportement spécifique



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

· Technicien Supérieur de travaux ( Bac +2) avec quelques années d’expérience soit sur chantier soit en études.

· Ingénieur généraliste ou spécialiste

	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.

De manière plus précise, en fonction de la taille du projet, cet emploi peut se fondre dans la mission de direction de travaux.

Les connaissances techniques spécialisées dans le domaine d’activité sont plus ou moins requises, selon l’ampleur de la mission, le type d’ouvrage ou l’importance de l’équipe de projet

A partir de 10 ans d’expérience, et en fonction du secteur d’activité et de l’organisation de la société, il est éventuellement nécessaire d’avoir la capacité, par la formation continue, d’exercer le droit à titre accessoire.

La bonne maîtrise de l’anglais professionnel est requise en fonction du secteur de clientèle ou du domaine d’activité.



	Emplois-types de proximité



	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective


	Famille : REALISATION/PRODUCTION

	Sous-famille : Construction/Travaux


	Intitulé de l’emploi-type : INSPECTEUR 



	Appellations couramment utilisées



	Description synthétique

Sur le site ou chez les fournisseurs et sous-traitants, il s’assure de la conformité des matériels et équipements par rapport aux exigences spécifiques des documents contractuels.




	Activités principales

· Vérifier les plans de contrôle qualité et les procédures des fournisseurs

· Vérifier les résultats des contrôles et essais effectués par les fournisseurs

· Juger de la conformité du matériel par rapport aux documents contractuels de la commande 

· Rédiger un rapport d’inspection à l’issue de chaque visite, puis un rapport d’inspection finale stipulant l’acceptation du matériel

	Activités accessoires




	Savoir-faire spécifique nécessaire

· Maîtrise des méthodes de contrôle 



	Connaissances spécifiques requises

- Compétences techniques dans son domaine d’activité :

· Structures

· Equipements industriels, électriques, mécaniques, énergétiques, robotiques

· Systèmes informatiques : hardware et software.

-La connaissance de l’anglais technique est requise.



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

x

Orientation client (commercial)

x

Animation d’équipe

x

Communication (Equipe, partenaires)

x

Autre comportement spécifique

x

Rigueur, réactivité



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

Bac 2 à Bac + 5 (Technicien supérieur avec une expérience confirmée ou ingénieur) 




	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.



	Emplois-types de proximité

Evolution possible vers la fonction spécialiste en études


	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Eléments de prospective




	Famille

REALISATION/ PRODUCTION
	Sous-Famille

CONSTRUCTION TRAVAUX

	Intitulé de l’emploi-type

RESPONSABLE DE TRAVAUX SPECIALISES



	Appellations couramment utilisées

Ingénieur Travaux, Ingénieur Chantier, Ingénieur Spécialiste, technicien supérieur travaux

Appellations équivalentes en anglais :

Specialist supervisor


	Description synthétique

Sous la responsabilité d’un Directeur de Travaux, ou d’un Coordonnateur Travaux, il assure  dans sa spécialité la maîtrise d’œuvre de la phase travaux d’un projet ; il représente le maître d’œuvre pour les matières liées à sa spécialité.




	Activités principales
· Participer aux opérations de supervision et de réception des travaux dans sa spécialité en liaison avec le coordonnateur Travaux

· assurer la liaison entre les équipes du département technique chargées des missions plans d’exécution ( EXE) et VISA, les organismes de contrôle technique et les entreprises du chantier portant sur les lots de sa spécialité

· conduire le retour d’expérience de la réalisation des travaux auprès des équipes chargées des études de sa spécialité

· mettre en application le plan d’assurance qualité travaux

· garantir la mise en application des réglementations  spécifiques à l’hygiène et à la sécurité pour les lots de sa spécialité

· participer aux réunions d’avancement et de pilotage du chantier

· rédiger tout ou partie des rapports de chantier relatifs aux lots dont il a la charge ainsi que les correspondances avec les entreprises et les autres intervenants.



	Activités accessoires

· Participer au traitement des contentieux et litiges de sa spécialité.

· Assurer le tutorat des stagiaires ou d’apprentis




	Intitulé de l’emploi-type : Responsable de travaux spécialisés


	Savoir-faire spécifique nécessaire

· analyser les cahiers de charges techniques et contractuelles des travaux

· analyser les plannings et identifier les chemins critiques,

· participer à l’examen des situations mensuelles d’avancement et de règlement des travaux

· rédaction de rapports de chantier , et courrier aux entreprises.



	Connaissances spécifiques requises

-maîtrise des techniques de son domaine d’activités, en particulier les techniques de montage, de construction :

· génie civil : terrassements, chaussées, ouvrages d’art, ouvrages maritimes, ouvrages souterrains – tunnels

· environnement : topographie, cartographie, écologie, hydraulique, pollutions, agronomie, acoustique, transport, traitement des déchets

· géotechnique : géologie, géotechnique

· aménagement urbain paysage, urbanisme, trafic, voirie réseaux divers

· bâtiment : fondations, structures, corps d’état secondaires (architecturaux)

· fluides et génie climatique : génie sanitaire/plomberie, climatisation/ventilation, froid, sécurité incendie

· génie électrique : superstructures ferroviaires, électrotechnique/courants forts, courants faibles/VDI/télécoms/domotique, instrumentation

· Génie des procédés/génie industriel : chimie/pétrochimie, pétrole/gaz, biologie/pharmacie, mines/métallurgie, électronique/microélectronique/industries alimentaires, épuration de l’eau

· Logistique

· Génie énergétique : nucléaire, thermique, énergies renouvelables

· Génie mécanique : chaudronnerie, tuyauterie, fonderie, tôlerie, plasturgie, mécanique générale, micromécanique

· Economie et facteurs humains : économie, sociologie, ergonomie, sécurité.

-maîtrise des techniques de management de projet (planning, budget, gestion documentaire ).

-connaissances des réglementations en matière d’hygiène, de sécurité

-notions de droit appliqué aux marchés de travaux : assurances, responsabilités, garanties, ; et droit de travail.

	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

x

Orientation client (commercial)

x

Animation d’équipe

x

Management et pilotage d’équipe

Communication (Equipe, partenaires)

x

Gestion des relations client et intervenants externes

Autre comportement spécifique



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

· Technicien Supérieur de travaux ( Bac +2) avec quelques années d’expérience soit sur chantier soit en études.

· Ingénieur spécialiste


	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.

De manière plus précise, les connaissances techniques spécialisées dans le domaine d’activité sont plus ou moins requises, selon l’ampleur de la mission, le type d’ouvrage ou l’importance de l’équipe de projet.

A partir de 10 ans d’expérience, et en fonction du secteur d’activité et de l’organisation de la société, il est nécessaire d’avoir éventuellement la capacité, par la formation continue, d’exercer le droit à titre accessoire.

La bonne maîtrise de l’anglais professionnel est requise en fonction du secteur de clientèle ou du domaine d’activité.



	Emplois-types de proximité




	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective


	Famille

REALISATION/ PRODUCTION
	Sous-Famille

CONSTRUCTION TRAVAUX

	Intitulé de l’emploi-type

TECHNICIEN TRAVAUX 



	Appellations couramment utilisées

Contrôleur Travaux, Technicien Chantier, 

Appellations équivalentes en anglais :

Site Technician, Site supervisor



	Description synthétique

Sous la responsabilité d’un Responsable de projets, d’un Responsable de Travaux Spécialisés, ou d’ un Coordinateur Travaux, il contribue dans sa spécialité à la maîtrise d’œuvre de la phase travaux d’un projet .




	Activités principales
Participer pour sa spécialité aux opérations de supervision et de réception des travaux sous le contrôle de sa hiérarchie

Vérifier les plans d’exécution des entreprises  et veiller à la prise en compte des remarques émises par les organismes de contrôle

Etablir la liste des réserves lors des opérations de réception et conduit le contrôle de la levée des points de réserve

Appliquer des réglementations  spécifiques à l’hygiène et à la sécurité pour les lots de sa spécialité

Participer aux réunions d’avancement et de pilotage du chantier

Rédiger tout ou partie des rapports de chantier relatifs aux lots dont il a la charge ainsi que les correspondances avec les entreprises et les autres intervenants.



	Activités accessoires

-établir des constats, effectuer des métrés, contrôler les situations de travaux, assister à la réception d’équipements sur le chantier.


	Intitulé de l’emploi-type : technicien  travaux


	Savoir-faire spécifique nécessaire

· analyser les cahiers de charges techniques et contractuelles des travaux

· analyser les plannings et identifier les chemins critiques,

· participer à l’examen des situations mensuelles d’avancement et de règlement des travaux

· rédaction de rapports de chantier , et courriers aux entreprises.



	Connaissances spécifiques requises

-maîtrise des techniques  et des règles de l’art de son domaine d’activités :

· génie civil : terrassements, chaussées, ouvrages d’art, ouvrages maritimes, ouvrages souterrains – tunnels

· environnement : topographie, cartographie, écologie, hydraulique, pollutions, agronomie, acoustique, transport, traitement des déchets

· géotechnique : géologie, géotechnique

· aménagement urbain paysage, urbanisme, trafic, voirie réseaux divers

· bâtiment : fondations, structures, corps d’état secondaires (architecturaux)

· fluides et génie climatique : génie sanitaire/plomberie, climatisation/ventilation, froid, sécurité incendie

· génie électrique : superstructures ferroviaires, électrotechnique/courants forts, courants faibles/VDI/télécoms/domotique, instrumentation

· Génie des procédés/génie industriel : chimie/pétrochimie, pétrole/gaz, biologie/pharmacie, mines/métallurgie, électronique/microélectronique/industries alimentaires, épuration de l’eau

· Logistique

· Génie énergétique : nucléaire, thermique, énergies renouvelables

· Génie mécanique : chaudronnerie, tuyauterie, fonderie, tôlerie, plasturgie, mécanique générale, micromécanique

· Economie et facteurs humains : économie, sociologie, ergonomie, sécurité.

-connaissances en matière de planning, et, gestion documentaire.

-connaissances des réglementations en matière d’hygiène, de sécurité



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

x

Orientation client (commercial)

x

Animation d’équipe

x

Communication (Equipe, partenaires)

x

Autre comportement spécifique



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

Technicien Supérieur de travaux ( Bac +2) avec quelques années d’expérience soit sur chantier soit en études.


	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.

L’autonomie et la responsabilité associées à l’emploi sont variables en fonction de l’organisation de l’équipe de travaux.

	Emplois-types de proximité

-métreur,économiste, dessinateur projeteur


	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective




	Famille

Réalisation / production
	Sous-famille

Production et Industrialisation

	Intitulé de l’emploi-type

Responsable Méthodes Industrialisation

	Appellations couramment utilisées

Ingénieur Méthodes – Ingénieur Industrialisation – Chargé d’industrialisation

	Description synthétique

Il gère la phase d’industrialisation du produit. Il définit les moyens à employer pour le lancement de fabrication du produit.


	Activités principales

· définir et valider le process de fabrication, valider les études de faisabilité, les plans de validation et de qualification,

· gérer les moyens de contrôle et d’assemblage (réception et validation),

· garantir QCD.




	Savoir-faire spécifique nécessaire

· Maîtrise des procédés de fabrication et des méthodes de fabrication ( moyens de contrôle, moyens d’assemblage) spécifiques au secteur industriel, 

· Gestion et suivi de planning



	Connaissances spécifiques requises

Connaissances en mécanique,

Outillages.

	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

x

Force de propositions, Initiateur de solutions

Orientation client (commercial)

x

Contribuer à l’image de l’entreprise

Animation d’équipe

x

savoir informer et communiquer, identifier et résoudre des problèmes, gérer les conflits, savoir négocier

Communication (Equipe, partenaires)

x

capacité à échanger et coopérer avec les collaborateurs

Autre comportement spécifique



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

Cet emploi type est accessible à partir d’un cursus ingénieur ou une formation de technicien mécanique,

Une expérience de terrain est fréquemment exigée.




	Intitulé de l’emploi-type : Responsable méthodes Industrialisation


	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.

Les procédés et les méthodes de fabrication varient d’un secteur industriel à un autre.

	Emplois-types de proximité

Evolution possible vers l’emploi type de chef de projet, de Responsable de gestion de la production




	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective




	Famille

REALISATION / PRODUCTION
	Sous-famille

Production et industrialisation

	Intitulé de l’emploi-type

Responsable Gestion de Production

	Appellations couramment utilisées

Ingénieur gestion de production – ingénieur production – responsable production – responsable méthodes-production

	Description synthétique

Il organise et coordonne les activités de production (achats, planning, ordonnancement, lancement, production, contrôle qualité et logistique).


	Activités principales

- Garantir le respect des contraintes QCD à partir de l’approvisionnement en matières premières jusqu’à la sortie de chaînes de production du produit fini.

- Programmer, superviser les cadences de production et piloter les actions d’amélioration continue. 

 - Optimiser la productivité globale, la rationalisation des achats et des stocks, les propositions et mise en oeuvre des investissements (machines de production…).

 - Encadrer le personnel de production.

	Activités accessoires



	


	Savoir-faire spécifique nécessaire

· Gestion des fournisseurs et sous traitants, 

· Gestion planning, 

· Gestion qualité, Logistique, 

· Maîtrise des enjeux économiques (investissements, amortissements…



	Connaissances spécifiques requises

· Connaissances des méthodes de production (spécifique au secteur industriel),

· Amélioration continue : méthodes KANBAN, 5S, SMED, AMDEC,

· Méthode de mesure des temps

· Maîtrise de logiciels de Gestion de la Production Assistée par Ordinateur

	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

x

Esprit d’anticipation

Orientation client (commercial)

x

Bon contact client

Animation d’équipe

x

identifier et résoudre des problèmes, savoir gérer des conflits

Communication (Equipe, partenaires)

x

Ecoute, charisme, expression, autorité

Autre comportement spécifique



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

Cursus ingénieur généraliste mécanique à dominante production, Bac + 5 spécialisé production, 

Bac + 2 ou autodidacte avec une expérience terrain


	Intitulé de l’emploi-type : Responsable gestion de production


	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.

Les activités varient en fonction des cadences de production , du secteur d’activité et du type de produits. 

	Emplois-types de proximité

Responsable Méthodes industrielles

Directeur d’usine


	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective




	Famille

Réalisation / production
	Sous-famille

Production et Industrialisation

	Intitulé de l’emploi-type

Technicien Méthodes 

	Appellations couramment utilisées

Technicien Process 

	Description synthétique

En  phase industrialisation, le technicien méthodes élabore les gammes de montage, de fabrication et de contrôle. Il définit et gère les moyens à employer pour le contrôle, l’assemblage et la fabrication.


	Activités principales

· rédiger les gammes de montage, fabrication et contrôle pour les ateliers (fabrication, montage),

· définir les plans de brut moyens (internes et fournisseurs),

· rédiger le  cahier des charges des moyens de contrôle, d’assemblage et de fabrication,

· élaborer les gammes de contrôle et les plans de surveillance,

· Définir les points de contrôle cotation fonctionnelle.

	Activités accessoires

Réalisation des plans à l’aide d’un logiciel de conception.


	Savoir-faire spécifique nécessaire

· maîtrise des outillages de montage (assemblage) et de contrôle

· Maîtrise des procédés de fabrication et de montage, 

· Identification et résolution de problèmes techniques.

·  gestion et suivre un planning

· Analyse et synthèse d’informations techniques et organisationnelles



	Connaissances spécifiques requises

Connaissance mécanique, 

Connaissance des contraintes techniques d’assemblage et de fabrication,

Connaissance du domaine d’activité.



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

x

Orientation client (commercial)

x

Contribution à l’image de l’entreprise

Animation d’équipe

x

Communication (Equipe, partenaires)

x

Aptitude à échanger avec les collaborateurs et l’environnement de travail

Autre comportement spécifique



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

BEP CAP Bac Professionnel Bac +2 à dominante mécanique,

Expérience terrain,


	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.

Les procédés et les outillages varient d’un secteur industriel à un autre.

	Emplois-types de proximité

Géomètre,

Evolution possible vers des fonctions de responsable méthodes.


	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective




	Famille

REALISATION PRODUCTION
	Sous-Famille

Maintenance/Exploitation

	Intitulé de l’emploi-type

SPECIALISTE EXPLOITATION MAINTENANCE

Appellations équivalentes en anglais :

Operation and Maintenance Specialist

	Appellations couramment utilisées

Ingénieur/Responsable/ Chargé d’exploitation maintenance



	Description synthétique

Dans son domaine de compétence, il élabore les cahiers de charges et les programmes d’exploitation et de maintenance d’un ouvrage ou d’un équipement, et veille à leur mise en œuvre.


	Activités principales

En phase amont et de programmation :

-définit les  spécifications performancielles d’exploitation et de maintenance et en valide la faisabilité technico-économique

En phase de conception :

-participe à l’élaboration des concepts architecturaux et techniques, veille au respect des performances pré définies, et évalue les coûts d’exploitation et de maintenance à prendre en compte dans le coût global d’ u projet ;

-participe au processus d’application des exigences de la HQE° ,dans les domaines du batiment

En phase consultation :

-établit les cahiers de charges de consultation des entreprises qui prendront en charge l’exploitation et /ou la maintenance des équipements et des ouvrages de son domaine d’activité.

-examine,compare et propose au client les offres les mieux disantes ; puis assiste le client à la rédaction des marchés correspondants.

En phase de réception :

-participe aux opérations de vérification de la mise en route des équipements, de contrôle sécurité, de bonne conformité des ouvrages.

En phase d’exploitation et de maintenance :

-conduit des missions de supervision et établit des rapports réguliers sur la tenue des performances d’exploitation

-propose des améliorations, ou des travaux de rénovation et assure la maitrise d’œuvre. 



	Activités accessoires

· Participer aux négociations avec les entreprises, les financeurs, les assureurs


	Intitulé de l’emploi-type : Spécialiste Exploitation Maintenance


	Savoir-faire spécifique nécessaire

-méthodologies des études de faisabilité, des études d’impact,

-méthodologies des processus de maintenance et de leur évaluation



	Connaissances spécifiques requises

· connaissances techniques de son ou ses domaines  de spécialité(s) :

· génie civil : terrassements, chaussées, ouvrages d’art, ouvrages maritimes, ouvrages souterrains – tunnels

· environnement : topographie, cartographie, écologie, hydraulique, pollutions, agronomie, acoustique, transport, traitement des déchets

· géotechnique : géologie, géotechnique

· aménagement urbain paysage, urbanisme, trafic, voirie réseaux divers

· bâtiment : fondations, structures, corps d’état secondaires (architecturaux)

· fluides et génie climatique : génie sanitaire/plomberie, climatisation/ventilation, froid, sécurité incendie

· génie électrique : superstructures ferroviaires, électrotechnique/courants forts, courants faibles/VDI/télécoms/domotique, instrumentation

· Génie des procédés/génie industriel : chimie/pétrochimie, pétrole/gaz, biologie/pharmacie, mines/métallurgie, électronique/microélectronique/industries alimentaires, épuration de l’eau

· Logistique

· Génie énergétique : nucléaire, thermique, énergies renouvelables

· Génie mécanique : chaudronnerie, tuyauterie, fonderie, tôlerie, plasturgie, mécanique générale, micromécanique

· Economie et facteurs humains : économie, sociologie, ergonomie, sécurité.

· droit des affaires, droit de la construction ( et de l’immobilier)

· assurances, garanties, responsabilités



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

Orientation client (commercial)

Relations client

Animation d’équipe

Communication (Equipe, partenaires)

Relations avec les entrepreneurs

Autre comportement spécifique

Très grande autonomie



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

Technicien Supérieur (Bac+ 2  ou Licence ) avec 5 ans d’expérience minimum

Ingénieur ou Bac + 5


	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.



	Emplois-types de proximité




	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective




	Famille : Contrôle et Certification

	Sous-famille : Inspection et contrôle


	Intitulé de l’emploi-type : EXPERT TECHNIQUE CONTROLE



	Appellations couramment utilisées

Cadre technique, responsable de service, responsable d’agence



	Description synthétique

Il interprète les résultats des contrôles et inspections, réalise un diagnostic et apporte le cas échéant un conseil




	Activités principales

Interprète les résultats relevés lors des inspections et contrôles 

Apporte un diagnostic au client

Encadre une équipe d’Inspecteurs 

Supervise les prestations de personnels internes ou externes



	Activités accessoires

Conseille le client

Contrôle visuellement les marchandises




	Savoir-faire spécifique nécessaire

Analyse du produit

Maîtrise des méthodes de contrôle des articles



	Connaissances spécifiques requises

Dans sa spécialité : biens de consommation, produits pétroliers, produits agricoles, produits industriels, installations soudures, produits pharmaceutiques et cosmétiques, etc.

	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

Orientation client (commercial)

Animation d’équipe

Communication (Equipe, partenaires)

Autre comportement spécifique

Autonomie et décision, méthode, analyse et synthèse



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

Expérience dans le secteur de sa spécialité ou le contrôle qualité d’au moins 5 ans

Permis B


	Intitulé de l’emploi-type : Expert technique contrôle


	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.



	Emplois-types de proximité




	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective




	Famille : Contrôle et Certification

	Sous-famille : Inspection et contrôle


	Intitulé de l’emploi-type : Contrôleur



	Appellations couramment utilisées

Inspecteur Produits



	Description synthétique

Sur site ou dans les locaux de la société, il contrôle les marchandises selon une norme ou les prescriptions du client. 




	Activités principales

· Contrôler visuellement les marchandises

· Rédiger un rapport d’inspection



	Activités accessoires

· Prélever des échantillons


	Savoir-faire spécifique nécessaire

· Normes de calcul du nombre de colis à contrôler

· Techniques d’analyse du produit

· Maîtrise des méthodes de contrôle des articles

	Connaissances spécifiques requises

Dans sa spécialité : matériaux souples, produits pétroliers, produits agricoles, etc…



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

x

Savoir prendre des décisions

Orientation client (commercial)

x

Animation d’équipe

x

Communication (Equipe, partenaires)

x

Autre comportement spécifique

x

Rigueur, méthode



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

Expérience du contrôle qualité d’au moins 2 ans dans le secteur de sa spécialité

Permis B




	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise et des missions confiées par le client.



	Emplois-types de proximité




	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Eléments de prospective




	Famille : CONTROLE ET CERTIFICATION

	Sous-famille : Inspection & contrôle



	Intitulé de l’emploi-type : OPERATEUR


	Appellations couramment utilisées
Magasinier, guichetier, conducteur d’engins



	Description synthétique

Sous la responsabilité d’un Responsable de site, il effectue les opérations spécifiques à l’appontement des navires ou aux centres de chargement




	Activités principales

· Opère les raccordements

· Vérifie les check-lists de sécurité

· Réalise la gestion des produits en ligne

· Respecte les règles de sécurité de la société et du site 



	Activités accessoires




	Savoir-faire spécifique nécessaire

· Connaissance du secteur maritime

· Connaissance des produits pétroliers

· Connaissance de la sécurité sur site SEVESO

Connaissance de la réglementation sur le transport de matières dangereuses



	Connaissances spécifiques requises



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

Orientation client (commercial)

Animation d’équipe

Communication (Equipe, partenaires)

Autre comportement spécifique

Autonomie, disponibilité



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

- Habilitation sur sites pétrochimiques (Minimum niveau sécurité I)


	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.

	Emplois-types de proximité




	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective




	Famille : Contrôle et Certification

	Sous-famille : Audit


	Intitulé de l’emploi-type : EXPERT TECHNIQUE DE CERTIFICATION

	Appellations couramment utilisées

Expert technique, Responsable Certification, Responsable de Projets

	Description synthétique

Il accompagne les clients dans leur démarche de certification, de l’élaboration du cahier des charges aux audits


	Activités principales

· Mettre en place ou réviser les démarches

· Coordonner la certification

· Former les clients et les auditeurs

· Développer le Chiffre d’affaires



	Activités accessoires

· Auditer les sites

· Conseiller les clients sur leurs supports de communication

· Rédiger des bilans annuels




	Savoir-faire spécifique nécessaire

· Maîtrise des techniques

· Analyse de la filière ou du processus de service du client afin deles engagements certifiables

· Maitrise de la  rédaction des documents 

· Savoir traiter les réclamations clients ou consommateurs et les recours en Comité de certification

· Conception et animation des formations internes et externes sur la certification, les méthodes d’audit et les cahiers des charges

· Communication : Savoir négocier pour apporter les arguments techniques

Commercial : Elaboration ou contrôle  de propositions commerciales

Capacité d’analyse

	Connaissances spécifiques requises

· Connaissance du contexte réglementaire et normatif de la certification

· Connaissance du processus de certification de produits et/ou services

Selon le domaine de spécialisation :

· Sécurité alimentaire, droit de la consommation

Anglais opérationnel dans un contexte professionnel

	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

autonomie et décision
Orientation client (commercial)

Animation d’équipe

Communication (Equipe, partenaires)

expression, aptitude à la négociation, discrétion
Autre comportement spécifique



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

Selon le domaine de spécialisation

· Expérience de la qualité dans le secteur des services ou dans les filières de production agroalimentaire

Diplôme d’Ingénieur




	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.



	Emplois-types de proximité




	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective




	Famille

CONTROLE ET CERTIFICATION
	Sous-Famille

Analyse

	Intitulé de l’emploi-type

Responsable matriciel de production

	Appellations couramment utilisées

Responsable d’unités d’analyse – Responsable d’unités de production – Responsable ligne de prestation client – Expert technique d’analyse



	Description synthétique

Dans un laboratoire, il organise le flux de production en fonction de la nature des analyses, des moyens et des contraintes client. Il s’engage quant au respect des délais et de la qualité des analyses. Il est garant des coûts de production d’analyses et du chiffre d’affaire du laboratoire. 




	Activités principales

· Analyser les besoins des clients puis vérifier et valider l’adéquation entre la demande, la conformité physique des échantillons et les moyens du laboratoire

· Organiser et surveiller le flux des analyses en fonction du taux d’utilisation des équipements, des ressources et des contraintes client

· Réaliser la veille réglementaire, normative, technologique, concurrentielle et marketing afin d’innover

· Décliner les objectifs financiers en moyens et objectifs opérationnels puis les mettre en oeuvre

· Assurer la coordination avec les autres services

· Animer l’équipe et la conseiller dans le traitement des problèmes techniques et la définition de ses priorités

· Rédiger des plans d’amélioration des coûts et des délais d’analyse. 

· Anticiper et réagir aux écarts budgétaires

· Contrôler le respect des règles de sécurité



	Activités accessoires

Négocier les contrats de maintenance 




	Savoir-faire spécifique nécessaire

Savoir mesurer les délais d’analyse de l’unité de production et contrôler leur respect

Prendre en charge la veille réglementaire, normative, technologique, marketing sur les méthodes d’analyse et les demandes des clients

	Connaissances spécifiques requises

Connaissances techniques associées aux produits analysés

Connaissances des risques liés à la manipulation des produits chimiques

Utilisation d’un système de gestion de production assisté par ordinateur



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

force de proposition, il est capable d’imaginer des solutions techniques innovantes, doit être moteur pour son équipe
Orientation client (commercial)

développement et fidélisation de clientèle
Animation d’équipe

Communication (Equipe, partenaires)

Autre comportement spécifique



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

De bac + 2 technique chimie avec de l’expérience professionnelle dans un laboratoire industriel à un diplôme d’ingénieur chimiste.


	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.

De manière plus précise, selon la taille du laboratoire, l’organisation de la production peut être dissociée de la relation aux clients. 



	Emplois-types de proximité




	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective




	Famille : Contrôle et Certification

	Sous-famille : ANALYSE


	Intitulé de l’emploi-type : Technicien de laboratoire

	Appellations couramment utilisées

technicien analyse-contrôle, technicien biologiste, technicien chimiste

	Description synthétique

Il conduit des analyses et contrôles des qualités physiques, chimiques, biologiques aux différents stades de la production. 


	Activités principales

· Veiller à l’application rigoureuse des méthodes d’analyse dans le laboratoire et sur le lieu de production.

·  Mettre en œuvre des procédés complexes d’analyses afin de caractériser les propriétés d’un produit et de ses composants.

· Procéder à l’interprétation des résultats et vérifier la conformité avec les normes de production

· Rédiger des comptes rendus sur des analyses effectuées, les méthodes appliquées et les résultats obtenues.

· Participer à la mise au point de nouvelles méthodes d’analyse et leur validation



	Activités accessoires




	Savoir-faire spécifique nécessaire

· Maîtrise des processus méthodologiques rigoureux 

· Synthétiser et comparer des informations provenant du lieu de fabrication et du laboratoire.

· Déduire, à partir de données techniques, l’organisation du travail la mieux adaptée.



	Connaissances spécifiques requises

· Connaissances dans domaine de spécialité (chimie, biologie, mesures physiques, …)

· Connaissance des méthodes d’analyse



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

Orientation client (commercial)

Animation d’équipe

Communication (Equipe, partenaires)

Réactivité

Rigueur



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

Bac technique ou BTS et DUT dans les domaines de spécialité




	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.



	Emplois-types de proximité




	Codes ROME correspondants

52232 Technicien de laboratoire de contrôle de fabrication des industries de process


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective




	Famille

CONTROLE ET CERTIFICATION
	Sous-famille

AUDIT

	Intitulé de l’emploi-type

AUDITEUR

	Appellations couramment utilisées



	Description synthétique

Il audite les candidats à la certification selon une norme internationale ou un référentiel propre à la filière agricole, au secteur d’activité ou à l’entreprise du client




	Activités principales

Préparer et animer les réunions d’ouverture et de clôture

Réaliser les audits

Rédiger les rapports d’audit

Vérifier la mise en œuvre ou évaluer l’efficacité de l’action corrective



	Activités accessoires

Etablir un planning prévisionnel des interventions à réaliser et fixer les rendez-vous


	Savoir-faire spécifique nécessaire

Conduire les entretiens

Le cas échéant animer une équipe d’audit

Analyser les informations collectées par échanges, consultation de documents ou observation, pour trouver la non-conformité éventuelle

Décider s’il s’agit d’une non-conformité majeure ou mineure

Formuler la non-conformité

Convaincre et obtenir l’accord de l’audité ou client sur l’existence de l’écart lors de la réunion de clôture

Respecter les délais fixés dans le plan d’audit en réagissant aux contretemps de l’audité

Evaluer l’aptitude de l’audité à se faire certifier



	Connaissances spécifiques requises

Trouver l’article du référentiel qui justifie la conformité, la non-conformité et son classement

(cad parfaite connaissance des normes et référentiels audités)



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

Orientation client (commercial)

Animation d’équipe

Communication (Equipe, partenaires)

Autre comportement spécifique



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)




	Compétences comportementales éventuellement indispensables

Persister dans ses décisions en résistant aux pressions

Développer son expression (débit, articulation, précision dans les termes, adaptation du vocabulaire aux interlocuteurs,etc.)

Ecouter et susciter les échanges

Respecter une stricte confidentialité et impartialité

Prendre en compte le point de vue de l’audité




	Famille

Développement commercial
	Sous-famille



	Intitulé de l’emploi-type

Commercial

	Appellations couramment utilisées

Ingénieur technico-commercial, ingénieur d’affaire

Appellations équivalentes en anglais :

Project engineer

	Description synthétique

Il participe aux actions de prospection commerciale, de pré-qualification et d’élaboration des offres. 




	Activités principales

· Sous la responsabilité Chargé du Développement Commercial ou d’un chef d’agence, participer à des actions de communication, de prospection commerciale, de présentation des services et produits offerts par l’entreprise. 

· Préparer des dossiers de pré-qualification ou d’habilitation en vue d’être pré-sélectionné ou référencé par un service d’achat.

· Participer à l’élaboration de l’offre technique et financière et à la coordination de l’équipe technique avec les responsables de l’estimation des coûts et des autres éléments concourrant à la formation des prix de vente (assurances…)

· Préparer la présentation de l’offre



	Activités accessoires

· Créer des documents (papier ou informatisés) de communication 

· Participer à des forums, salons …

· Assister l’Ingénieur de projet ou le Responsable de projets dans l’établissement éventuel des avenants concernant des prestations complémentaires




	Intitulé de l’emploi-type : Chargé commercial


	Savoir-faire spécifique nécessaire

· Savoir monter un dossier de pré-qualification ou d’habilitation

· Savoir pratiquer la décomposition des missions de l’ingénierie et les méthodologies de chiffrage des tâches élémentaires



	Connaissances spécifiques requises

· Connaître les bases du cadre des Marchés Publics, la loi MOP

· Maîtriser les référentiels ou les contrats type applicables aux missions de maîtrise d’œuvre, d’AMO, …

· Dans des activités internationales, connaître les contrats type FIDIC.



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

x

Orientation client (commercial)

x

Animation d’équipe

x

Communication (Equipe, partenaires)

x

Autre comportement spécifique



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

2 profils possibles :

· Technicien Supérieur, Bac + 2, Bac +3 avec 10 ans d’expérience professionnelle technique et de contact client acquis, par exemple sur chantier

· Ingénieur ou Bac +5




	Intitulé de l’emploi-type : Chargé commercial


	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.

De manière plus précise, les connaissances techniques ou expérience professionnelle de quelques années dans le domaine d’activité, sont plus ou moins requises.

Une bonne maîtrise de l’anglais (et éventuellement d’une deuxième langue étrangère) est requise en fonction du secteur de clientèle ou du domaine d’activité.



	Emplois-types d’évolutions possibles

Ingénieur de projet




	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues par la branche




	Chiffrage



	Éléments de prospective




	Famille

DEVELOPPEMENT COMMERCIAL 
	Sous-famille



	Intitulé de l’emploi-type

CHARGE DE DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

	Appellations couramment utilisées

chargé d’affaires, responsable d’affaires

Appellations équivalentes en anglais

Business Development Manager, Commercial Manager, Area Manager

	Description synthétique

Dans le cadre d’une direction commerciale, d’une agence ou d’un centre de profit ; il est en charge de l’obtention des nouveaux contrats.


	Activités principales

· conduire auprès des clients potentiels les actions de prospection et de détection de nouvelles affaires

· Répondre aux consultations et appels d’offre en conformité avec la stratégie de l’entreprise

· Identifier les enjeux majeurs du projet et organiser l’offre

· Conduire la préparation de l’offre technique, éventuellement en lien avec des partenaires extérieurs

· Etablir la proposition financière et négocier l’obtention  du contrat



	Activités accessoires

· Superviser l’activité commerciale pour un ou plusieurs secteurs géographiques ou domaines d’activités

· Encadrer l’équipe des commerciaux

· Prendre en charge le tutorat de stagiaires ou d’apprentis




	Savoir-faire spécifique nécessaire

Maîtrise des techniques de vente et de négociation

Compréhension de l’environnement professionnel

Analyse et anticipation des évolutions du marché 

Approche organisationnelle : Maîtrise des enjeux économiques, maîtrise des processus méthodologiques



	Connaissances spécifiques requises

· Marketing

· Commercial

· Juridique et contractuel

· Connaissances des techniques de son domaine de spécialité



	Compétences comportementales requises

Catégorie de compétences

1

2

3

Précisions sur les compétences requises

Esprit d’entreprendre

x

capacités d’initiative, d’adaptation, d’autonomie et de décision

Orientation client (commercial)

x

comportement commercial, présence dans le milieu professionnel, contact avec le client

Animation d’équipe

x

Communication (Equipe, partenaires)

x

Autre comportement spécifique



	Prérequis (expérience, diplômes, certifications ou habilitations particulières)

Ecole d’ingénieur ou plus rarement, Ecole de commerce. 

Une expérience de 3 à 5 ans dans un parcours technique est souvent un minimum




	Variabilité et particularités de l’emploi-type

Une variabilité correspond à cet emploi type car de manière globale, son contenu et la responsabilité associée varient en fonction de l’organisation de l’entreprise, de la taille du projet, de sa complexité, de sa localisation et des missions confiées par le client.

En effet, les responsabilités peuvent être plus ou moins étendues selon la taille de l’équipe, le contexte organisationnel et technique de l’entité. 

En fonction de l’organisation il peut avoir ou pas la gestion de son personnel (recrutement, évolution).

Des compétences techniques spécifiques peuvent être requises selon le domaine d’activité. 

Le niveau de délégation est variable également, en fonction du référentiel de management de l’entreprise.

Bonne maîtrise de l’anglais (ou d’une autre langue étrangère) en fonction du secteur de clientèle ou de la zone géographique.



	Emplois-types de proximité

Responsable de projets, responsable de centre de profit




	Codes ROME correspondants


	Codes PCS correspondants



	Diplômes et certifications homologuées reconnues




	Chiffrage



	Éléments de prospective
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